
 

 

 

Date: 24-Jun-21

CUT-OFF TIME REMARKS
I. COUNTER

Open counter 8:30

Cash deposit 15:30

Cash withdrawal 15:30

Close counter 15:30

II. DEPOSIT

Fixed deposit (sent by Paper/Fax) 14:30

Fixed deposit (sent via SMAR&TS) 15:00

III. REMITTANCE

Inward remittance (overseas and domestic) 16:30

Domestic Cash collection 15:30

Internal transfer (between 2 accounts within branch or 

between SMBC Hanoi &  SMBC Hochiminh)
15:00

Outward remittance (sent by Paper/Fax) 14:00

Outward remittance (sent via SMAR&TS) 14:30

Outward remittance (sent by MT101) 12:00

16:00

1 business day in 

advance

E-Tax Payment (via portal of Vietnam General 

Department of Taxation)
14:30

IV. LOAN/ GUARANTEE

Loan drawdown/ Loan rollover/ Guarantee
Follow credit 

agreement condition

Other applications for Loan 14:00

V. IMPORT/ EXPORT

Import L/C opening/amendment 12:00

Export Bill negotiation/collection 14:30

Export Bill Payment 16:00

VI. FOREIGN EXCHANGE

Foreign Exchange 14:00

 Local outward Payroll  

Notes:
- Sufficient account balance should be maintained for application to be processed by cut-off time.

- Supporting documents (if required) for any transaction should be submitted sufficiently to the Bank before its application’s cut-off time.

- Applications received after cut-off time will be processed on the next working day.

- In case of customer’s urgent needs, the cut-off time will be flexible and transactions will be processed at our best effort.

CUT-OFF TIME NOTICE FOR BANKING TRANSACTIONS

TRANSACTION TYPE

- JPY: SWIFT value date will be next business day 

from the value date on the customer’s application.

- USD/EUR: SWIFT value date will be same date as 

the processing date.

- Currencies other than JPY/USD/EUR: SWIFT value 

date will depende on FX deals with the Bank.



 

 

Ngày 24 tháng 6 năm 2021

GIỜ CHẬM NHẤT GHI CHÚ
I. TẠI QUẦY

Giờ mở cửa quầy giao dịch 8:30

Nộp tiền mặt 15:30

Rút tiền mặt 15:30

Giờ đóng cửa quầy giao dịch 15:30

II. TIỀN GỬI

Tiền gửi có kỳ hạn (lệnh gốc/ fax) 14:30

Tiền gửi có kỳ hạn (lệnh gửi qua SMAR&TS) 15:00

III. CHUYỂN TIỀN

Chuyển tiền đến (từ nước ngoài và trong nước) 16:30

Dịch vụ thu hộ trong nước 15:30

Chuyển tiền nội bộ (giữa 2 tài khoản mở tại chi nhánh 

hoặc giữa tài khoản mở tại Hà Nội và tài khoản mở tại 

HCM)

15:00

Chuyển tiền đi (lệnh gốc/ fax) 14:00

Chuyển tiền đi (lệnh gửi qua SMAR&TS) 14:30

Chuyển tiền đi (lệnh gửi bằng điện MT101 ) 12:00

16:00

trước 1 ngày làm việc

Thanh toán thuế điện tử (qua cổng thông tin của Tổng 

cục Thuế)
14:30

IV. TÍN DỤNG/ BẢO LÃNH

Giải ngân khoản vay/ tái tục khoản vay/ bảo lãnh
Theo điều kiện của 

hợp đồng tín dụng

Các yêu cầu khác về khoản vay 14:00

V. NHẬP KHẨU/XUẤT KHẨU

Phát hành/ sửa đổi Thư tín dụng nhập khẩu 12:00

Chiết khấu/nhờ thu bộ chứng từ xuất khẩu 14:30

Thanh toán bộ chứng từ xuất khẩu 16:00

VI. HỐI ĐOÁI

Giao dịch hối đoái 14:00

THÔNG BÁO THỜI GIAN CHẬM NHẤT NHẬN GIAO DỊCH

LOẠI GIAO DỊCH

-JPY: Ngày giá trị của điện SWIFT là Ngày làm việc 

tiếp theo của Ngày giá trị trên đơn của khách hàng.

-USD/EUR: Ngày giá trị của điện SWIFT là Ngày thực 

hiện giao dịch.

-Đồng tiền khác JPY/USD/EUR: Ngày giá trị của điện 

SWIFT phụ thuộc vào giao dịch FX với Ngân hàng

Lệnh lương chuyển đi trong nước

Lưu ý:
- Khách hàng phải đảm bảo đủ số dư trong tài khoản trước giờ chậm nhất để giao dịch được thực hiện. 

- Chứng từ hỗ trợ cho giao dịch (nếu cần) phải được xuất trình đầy đủ cho Ngân hàng trước giờ chậm nhất nhận lệnh giao dịch.

- Lệnh nhận sau giờ chậm nhất nhận giao dịch sẽ được xử lý vào ngày làm việc tiếp theo.

- Trong trường hợp khách hàng có yêu cầu khẩn cấp, thời gian chậm nhất sẽ được linh hoạt và các giao dịch sẽ được xử lý với nỗ lực tốt 

nhất của Ngân hàng chúng tôi.


