Céac Diéu Khoan Thwong Mai Chung

1(a) “Ngan Hang” nghia Ia Sumitomo Mitsui Banking Corporation hodc bat ky cac chi nhanh hoac
cac cong ty con nao cla Ngan hang Sumitomo Mitsui ma khdch hang d3a glri don dang ky dén lién quan
dén Giao Dich Thwong Mai.

(b) “Phu Luc Quéc Gia” nghta la nhitng diéu khodn va diéu kién cu thé theo qudc gia 4p dung cho
Giao Dich Thuwong Mai dwoc cung cap bai Ngan Hang & qudc gia dé.

(c) “Thu Tin Dung” nghia l1a thu tin dung duoc phéat hanh theo yéu cau cha khach hang va tuan
theo cac diéu khoan clia Quy Tac Thwe Hanh Théng Nhat Vé Tin Dung Chirng T& ndm 2007, 4n pham
ICC s6 600 hodc ban sira d&i sau nay nhu dugc phat hanh bdi Phong Thuwong Mai Qudc Té (ICC)
("UCP600") c6 hiéu lyc tai thoi diém ma Thu Tin Dung dwoc phat hanh.

(d) “Ngan Hang Phat Hanh” nghia la ngdn hang d3 chi dinh Ngin Hang theo Thu Tin Dung.

(e) “NghTa Vu Tai Chinh” nghta la bat ky cac khiéu nai, yéu cau, hanh déng, bdi thudng thiét hai,
nghia vu phép ly, chi phi, t&n that, phi t6n (bao gdm céc phi phap ly), thué, nghia vu nao va b3t ky cac
khodn tién nao khéc lién quan dén b4t ky Giao Dich Thuong Mai nao.

(f) “Giao Dich Thwong Mai” nghia la giao dich thuong mai hoac céc giao dich cé lién quan (nhw
duoc miéu ta cu thé hon trong Phu Luc Quéc Gia) duwgc yéu ciu bdi khach hang va tuan theo don ding
ky giao dich thuwong mai dugc glri cho Ngan Hang. D& tranh hidu nham, Ngan Hang bao lvu toan quyén
tlr chdi bat ky Giao Dich Thuong Mai nao ma khdng can dua ra bat ky ly do nao.

(g) Mbi khoan bdi hoan cho Ngan Hang trong Cac Diéu Khodn déu ddc 1ap vdi cac nghia vu khac
cla khdach hang va tiép tuc sau khi Giao Dich Thwong Mai lién quan ddo han va/hodc Cac Diéu Khodn
cham dut.

2. Trir khi c6 thda thuan khac bang van ban, Giao Dich Thwong Mai phai tudn theo Cac biéu
Khoan Thuong Mai Chung, Cac Diéu Khodn Thuong Mai Cu Thé dp dung cho Giao Dich Thuong Mai va
Phu Luc Quéc Gia cé lién quan. Cac Piéu Khoan Thuong Mai Chung, Cac Piéu Khoan Thuong Mai Cu
Thé 4p dung cho Giao Dich Thwong Mai va Phu Luc Quéc Gia cé lién quan dugc goi chung |3 "Cac Didu
Khoan". Trong trudrng hop ¢ sy khdng théng nhat, thit ty dp dung sau day s& dwoc dp dung: Phu Luc
Quéc Gia sau d6 13 Cac Didu Khoan Thwong Mai Cu Thé va sau d6 1a Cac Biéu Khoan Thuong Mai Chung.

3. Ngan Hang cé thé chon bat ky ngan hang dai ly hoac dai ly hodc bén thir ba cung cap dich vu
nao lién quan dé&n Giao Dich Thwong Mai. Ngan Hang khéng chiu trdch nhiém cho b4t ky sy bat can,
vi pham, thiéu sét, khong thyc hién, nham Ian hodc gian 1an n3o cla bat ky ngan hang dai ly, dai ly
hodc bén thi ba cung cip dich vu nao duoc Iwa chon bédi Ngdn Hang mét cach thién chi. Ngan Hang
cling khdéng chiu tradch nhiém cho bat ky tén that ndo ma khach hang cé thé phai chiu hodc ganh chiu
phat sinh tir viéc mat kha nang thanh todn, thanh ly, dinh chi hoat ddng hodc su kién tuong tu cla bat
ky ngan hang dai ly, dai ly hodc cic bén th ba cung cap dich vu nao.

4, Khach hang bbi hoan ngay cho Ngan Hang va céc ngan hang dai ly, cic dai ly va cdc bén thi ba
cung cap dich vu cia Ngan Hang theo yéu ciu tlr va ddi vdi tat ca cic khoan phai tra lién quan dén
Giao Dich Thuwong Mai va tat ca Nghia Vu Tai Chinh. Diéu nay bao gdm, nhung khdng gidi han, bat ky
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khodn tién nao phai tra cho bat ky bén nao lién quan dén Giao Dich Thuong Mai (bao gdm thué va cac
nghta vu), cac chi phi va cac phi t6n lién quan dé&n hang héa |3 d6i twgng cla Giao Dich Thuong Mai va
Nghta Vu Tai Chinh cé lién quan dén viéc thyc hién, chdm dit hodc thu héi Giao Dich Thuwong Mai.
Khach hang bado dam duy tri du tién trong (cac) tai khoan cha khach hang dé dap &ng dwoc cac khoan
phai trd va/hodc Nghia Vu Tai Chinh néu trén va bat ky khoan 13i ndo phat sinh tir cac khodn phai tra
va/hodc Nghia Vu Tai Chinh néu trén va/hodc cung cap cho Ngan Hang theo yéu ciu sb tién dé dap
(rng cac khoan phai tra va/hodc Nghia Vu Tai Chinh néu trén.

5. Khach hang s& thanh todn theo yéu cau, hodc theo théng bdo cla Ngan Hang khi dén han, cic
khodn hoa héng va cac chi phi (va bat ky khoan |13i ndo phat sinh tir cdc khodn hoa héng va céc chi phi
dd) ctia Ngan Hang va cla tirng ngan hang dai ly, dai ly va bén thd ba cung cap dich vu cia Ngan Hang
lién quan dén Giao Dich Thuong Mai, theo mirc 13i suat tai thdi diém hién hanh hodc theo théa thuan
khac.

6. Khach hang s& thanh toan khoan I3i theo mirc I3i sudt néu trén va trong khodng thai gian néu
trén vao tirng thoi diém do Ngan Hang hodc cdc ngan hang dai ly, cac dai ly hodc cac bén thi ba cung
cap dich vu cda Ngan Hang quy dinh d6i vdi bat ky khodan tién nao phai tra lién quan dén Giao Dich
Thuong Mai. Khach hang d6ng y mot mirc 13i suat cao hon do Ngan Hang xac dinh cé thé duoc tinh
trén khoan tién vi pham cho dén khi Ngan Hang nhan dugc khodn thanh todn day dd va khoan 13i d6
s& duoc thanh toan ca trudc va sau phan quyét. Khoan 13i c6 thé dwoc cong don vao cac khodng thoi
gian ma Ngan Hang lya chon.

7. Khach hang sé& thanh toan cho Ngan Hang chi phi (do Ngin Hang xac dinh) trong viéc tuan thd
bat ky khoan du tri¥, vén hodc yéu ciu twong tw nao cé thé dugc ap dung ddi vdi hodc lién quan dén
Giao Dich Thuong Mai.

8. Ngan Hang dugc phép khiu trir hodc danh ra bat ky khodan tién nao khach hang phai tra cho
Ngan Hang hodc cac ngan hang dai ly, cdc dai ly hodc cac bén thi ba cung cip dich vu cia Ngan Hang
tir cac tai khoan cla khach hang véi Ngan Hang ma khong can chi dan thém tir hodc héi y kién cla
khach hang. Ngoai bat ky quyén cam gilr hodc quyén nao khdc ma Ngan Hang c6 thé c6, Ngan Hang sé
cb quyén tai bat ky thoi diém nao va khéng can théng bdo cho khach hang, bu trir, két hop hodc hop
nhat tat cd hodc bat ky tai khodn va nghia vu nao cta khach hang véi Ngin Hang & b4t ky dau (bao
gdm cdc tai khoan duoc duy tri tai tru s& chinh ciia Ngan Hang va cac chi nhanh khic & nwéc ngoai)
cho du céc nghia vu d6 13 thuc t& hodc tiém tang, chinh hodc phu thudc, riéng ré hoic lién d&i bat ké
s6 du dang duoc ghi co trong cac tai khoan d6 va cac nghia vu ddi vdi bat ky tai khodn nao khac cé thé
khdéng duoc thé hién bang cung mot loai tién té. Ngan Hang dugc phép thuc hién bat ky viéc chuyén
d&i ndo can thiét theo ty gid hdi doai hién hanh cla Ngan Hang. Cac hd so cla Ngan Hang phai xac
dinh khodn tién con ng Ngan Hang. Khach hang dong y rang trong truong hop khdng thuc hién bat ky
nghta vu thanh todn nao, tit ca cac nghia vu thanh todn s& dén han va khach hang phai cung cap bién
phap bao dam bd sung thda dang (néu Ngan Hang ¢ yéu cau) hodc thwc hién thanh toan vao céc tai
khodan theo chi dinh hodc yéu cau. Thém vao d6, trong tredng hop xuét trinh bat ky don yéu ciu tién
hanh tha tuc giai thé hodc pha san, quan ly tu phap, diéu hanh, tiép nhan tai san, tai co cau va/hoic
chi dinh bén ti€p nhan tai san, thi hanh hodc tich bién bat ky hang hda nao theo 1énh cla tda dn hodc
thi tuc phép ly, tat ca cac nghta vu (bao gdbm nghia vu thanh todn) ma khach hang phai thanh todn cho
Ngdn Hang, cac ngan hang dai ly, cic dai ly hodc cac bén thl ba cung cap dich vu ciia Ngan Hang s&
dén han thanh todn ngay lap tirc; va bat ky nghia vu nao dén han thanh todn d6i véi khach hang bai
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Ngan Hang, cac ngdn hang dai ly, cac dai ly hodc cdc bén thir ba cung cap dich vu ciia Ngan Hang theo
Giao Dich Thuong Mai s& ngay 1ap térc chdm dirt. NEu Ngan Hang thuc hién thanh todn véi du kién
nhan duoc cdc khodn tién va cac khoan tién d6é khéng duwoc nhan hodc khodn thanh toan bj ddo nguorc
hodc thu hoéi, Ngan Hang cé thé dao nguoc khodn thanh todn clia minh va ghi no vao tai khoan cla
khach hang sb tién d3 dao nguoc hodc thu hoi cung véi khoan tién I3i tinh trén khoan tién da dao
nguwoc hodc thu hdi dé va moi chi phi phéat sinh lién quan dén viéc thu hdi khoan tién dé va viéc thuc
thi Cac Piéu Khodn nay.

9. Trong trudng hop khdng co su bat cAn nghiém trong hodc hanh vi ¢d y vi pham, Ngan Hang
cling nhu cdc ngan hang dai ly, cic dai Iy hodc cac bén thit ba cung cdp dich vu clia Ngan Hang sé&
khéng chiu tradch nhiém véi khach hang, cadc nhan vién hodc cac dai dién clda khach hang vé bat ky
Nghia Vu Tai Chinh ndo ma khach hang, cac nhan vién hodc cac dai dién cla khach hang cé thé phai
génh chju hodc phat sinh do bat ky Giao Dich Thuong Mai hodc Céc Piéu Khoan ndo. Khéng gidi han
tinh t8ng thé cla quy dinh d3 néu, Ngan Hang cling nhu cdc ngan hang dai ly, cac dai ly hodc cac bén
thi ba cung cap dich vu ciia Ngan Hang s& khéng chiu trach nhiém cho, va quyén cla Ngan Hang, cac
ngan hang dai ly, cac dai ly hodc cac bén thi ba cung cdp dich vu khéng bi anh huwdng bdi, (i) tinh chinh
xac clia md t3, sy ton tai, dic tinh, chat lvgng, s6 lwong, diéu kién, déng gdi, gia tri hodc chuyén giao
cla hang hda co sé; (i) bat ky su khéc biét ndo vé dic tinh, chat lwong, s6 lwong, diéu kién hoic gia
tri cia hang hda co s& dugc thé hién trong cac tai liéu; (iii) tinh xac thuc cla cac tai liéu nhan dwoc
hodc cla bat ky xac nhan ndo trén cac tai liéu d6, ngay ca khi céc tai liéu do trén thyc té€ dugc chirng
minh 13 khéng cé hiéu luc, khdng day d, gian 1an hodc gid mao trong bat ky hodc tat ca céc khia canh;
(iv) khdng thue hién bat ky héi phiéu ndo cé bat ky tham chiéu nao hoac tham chiéu day du dén Thw
Tin Dung, hoac khdng thuc hién céc tai liéu di kém véi bat ky héi phiéu nao khi chiét khiu; hodc khong
¢ ngudi ndo tir bd hodc ti€p nhan Thu Tin Dung hodc gli cac tai liéu theo yéu ciu bédi cic diéu khoan
cla Thu Tin Dung; (v) bat ky sw khdng rd rang nao trong bat ky yéu ciu nio dugc dua ra cho Ngan
Hang cho du |a b&i khach hang hay bdi mot bén khac; hodc (vi) cac 16i, thiéu sét, gian doan hodc cham
tré trong viéc chuyén hodc chuyén giao céc thdng bao hodc yéu cau; (vii) viec tuan tha bat ky trudong
hop nao do bat ky luat, quy dinh, thong 1& hodc tdp quan nao lién quan dén Giao Dich Thwong Mai ¢é
thé 4p dung tai cac quéc gia khac; hoac (viii) bat ky sw tr chdi nao ciia Ngan Hang hodc cac ngan hang
dai ly, cac dai ly hodc cac bén thir ba cung cap dich vu ctia Ngin Hang dé thanh toan ho3c chap nhan
bat ky cong cu ndo vi bat ky luat hodc quy dinh hién hanh nao hodc vi nhitng ly do ndm ngoai tam kiém
s0at cia Ngan Hang, cic ngdn hang dai ly, cac dai ly hodc cdc bén thi ba cung cap dich vu cda Ngan
Hang; hodc (ix) bat ky gid mao, thay d&i hodc s dung sai Thu Tin Dung hodc céc tai liéu thé hién hang
hoda hoac khodn tién dén han thanh todan.

10. Vi bién phap bao dam lién tuc cho cac nghia vu clda khach hang (thuc té€ ho3c tiém tang, déc
lap, lién ddi, hodc lién ddi va riéng ré va cho du la véi tu cach bén c6 ng chinh hay bén bao dam) lién
quan dén bat ky Giao Dich Thuong Mai nao hién tai hodc c6 thé vao bat ky thdi diém nao sau day con
no Ngan Hang, khach hang déng y rang:

(a) Ngan Hang sé co thi tu wu tién dau tién ddi vdi bién phip bao dam trong bat ky chirng
tlr, hang hda va khodn tién thu duoc nao lién quan dén b4t ky Giao Dich Thuong Mai nao
hodc bat ky chirng tlr, hang hda va khoan tién thu dwoc ndo thudc quyén chiém hitu hoac
kiém soat cia Ngan Hang hodc céc ngan hang dai ly, cac dai ly hodc cac bén thi ba cung
cap dich vu clia Ngan Hang. Khach hang ky két cac chirng tir d6 va thye hién cdc hanh dong
c6 thé can thiét hodc dugc Ngan Hang yéu cau mot cach hop ly dé hoan thién hodc bo
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toan bién phap bao dam clia Ngan Hang. Bién phap bao dam duoc xac |1ap theo day 1a b6
sung va khdng dnh huwéng hodc khéng bi anh hudng bdi bat ky bién phap bdo dam hoac
bat ky quyén nao khac ma Ngan Hang cé thé nam gilt hodc thyc hién. Khach hang cam
doan va bao dam rang khach hang cé chirng nhan quyén sé hitu khdng thé bac bo doi véi
tirng tai san cta bién phap bado ddm. Khach hang d3 khéng va sé& khéng xac 1ap hodc cho
phép ton tai bat ky bién phap bao ddm hodc bdo ddm nao khac vdi bdo dadm vi loi ich clha
Ngan Hang va s& khong dinh doat bat ky tai san bao dam nao trir khi dwoc Ngan Hang
doéngy.

(b) Khéng anh hudng téi bat ky bién phap bdo dam nao dugc xac 1ap theo van ban nay va
theo luat, khach hang d6ng y cdm cd va sau day thwc hién cdm cé cho Ngan Hang nhu bao
dam cho cac nghia vu thanh todn va/hodc cac trach nhiém phat sinh theo hodc lién quan
dén Thu Tin Dung cling nhu bat ky trach nhiém thuc t& hodc tiém tang nao ma khach hang
c6 thé no Ngan Hang, bat ky va tat ca cac chirng tir (bao gdbm nhuwng khdng gidi han &, van
don dudng bién, van don hang khéng, bat ky chirng tir van tai ndo khdc, bién lai kho hang,
bién lai giao nhan hang, cac hop ddng bdo hiém va gidy chirng nhan va bat ky chirng tir
nao khac) duoc nhan bdi Ngan Hang hodc cac ngén hang dai ly, cac dai ly hodc cac bén
thir ba cung cap dich vu cla Ngan Hang theo Thu Tin Dung va hang héa dwoc van chuyén
dudi, theo hodc lién quan dé&n Thu Tin Dung cling nhu bat ky hang héa ndo khéac sé hitu
b&i khach hang hién tai hodc bat ky thoi diém nao sau day thudc quyén chiém hitu hodc
kiém soat cia Ngan Hang, hodc cla bat ky bén thir ba hanh ddng thay mat cho Ngan Hang,
bao gdm cac chirng tir va hang hda da néu cé thé dwoc van chuyén bing bat ky phuong
thirc ndo dén hodc tir Ngan Hang, cdc ngdn hang dai ly, cac dai ly hodc cic bén th& ba
cung cdp dich vu ca Ngan Hang.

(goi chung 13, "Tai San Bdo Pam")

11. Ngan Hang khéng cd trach nhiém hodc chiu tradch nhiém d6i vai bat ky tn that hodc viéc giam
gid tri nao lién quan dén bat ky Tai Sdn Bdo Dam ndo. Khich hang bdo ddm cho tat cd Tai San Bao Pam
chdng lai nhirng rdi ro néu trén nhu mét céng ty than trong thuc hién céng viéc kinh doanh twong tw
nhu khach hang va thyc hién bat ky hanh ddng ndo ma Ngan Hang c6 thé yéu ciu, bao gdm nhung
khdng gidi han, cho Ngan Hang |a bén nhan bdi thuing hodc bén déng nhan bdo hiém va/hodc chuyén
nhugng khoan tién bdo hiém thu dwoc cho Ngan Hang. Khach hang sé khéng (hodc khéng thirc hién)
bat ky diédu gi s& hodc c6 kha ndng |am cho bat ky bao hiém nao bj vé hiéu hodc cé thé bi vé hiéu.
Khach hang dam bdo rang céc tai sdn bdo dam cho Ngan Hang luén rd rang va cé thé dé dang xac dinh
dwoc |a tai sdn bao ddm cho Ngin Hang.

12. Ngan Hang c6 thé x{ ly hodc thuc hién bat ky hanh déng nao lién quan dén bat ky Tai San Bao
Dam n3o bao gbm ban, dinh doat, van chuyén, lwu kho, bdc d& hodc mua bao hiém tai san bao dam
dé theo lia chon cta minh va khi thay phu hop. Khach hang s& hoan tra cho Ngan Hang theo yéu cau
dé&i véi bat ky chi phi hodc phi tén nao phat sinh lién quan dé&n viéc x& ly hodc hanh d6ng néu trén.

13. Khach Hang Gy quyén va chi dinh khdng hiy ngang cho Ngan Hang va b4t ky cadn bd hodc nhan
vién nao clia Ngan Hang lam dai dién cla khach hang va thay mat cho Khach Hang (va nhan danh khach
hang) vao tirng thoi diém dé ky két va chuyén giao tat ca cac tai liéu va thuc hién moi hanh déng ma
Ngan Hang cho |3 can thiét hodc mong mudn thyc hién dé: (a) hoan thién hodc bao toan bién phap
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b3o ddm cha Ngan Hang d6i v&i Tai San Bdo Pam; (b) thuc hién cac quyén va cac bién phép ché taicla
Ngan Hang lién quan dén b3t ky Tai San Bdo Dam nao bao gdm viéc ban va chuyén nhuwong bat ky Tai
San Bao Dadm nao cho bén mua hodc bén khic hodc ndp hoadc thwe hién khiéu nai déi véi bat ky hop
doéng bao hiém nao; (c) thuc hién Giao Dich Thwong Mai; (d) chi dinh hodc thué bat ky dai ly hodc
ngudi nao khac (goi riéng 1a "Nguodi Nhan Uy Quyén") dé thue hién bat ky chirc ndng nao hodc hd tro
Ngan Hang thuc hién b4t ky Giao Dich Thuong Mai nao. Viéc Gy quyén va chi dinh cta khach hang s&
bao gdbm moi quyén dé Oy quyén lai hodc thay thé viéc Oy quyén hodc chi dinh nay cho bat ky can bd
ho3c nhan vién ndo clia Ngan Hang va s& tiép tuc cho dén thdi diém khi tat cd cac nghia vu cla khach
hang d3 dwoc hoan thanh day dd. Khach hang theo day phé chuin (va déng y phé chuin ngay lap tirc
theo yéu ciu clia Ngan Hang tai bat ky thoi diém nao) bat ky hanh ddng nao ma Ngan Hang hodc bat
ky can bd, nhan vién nao clia Ngan Hang hoic bat ky Nguoi Nhan Uy Quyén nao thuc hién nhu d3 dé
cap trong doan nay.

(@) Nham muc dich cta diéu 13 nay va khong han ché cac quyén ctia Ngan Hang theo diéu
khoan nay, Ngan Hang cé thé:

(i) chi dinh bing vin ban:

(A) bat ky mot hodc nhidu ngudi ndo dé trd thanh ngudi ti€p nhan tai san
hodc ngudi tiép nhan va quan ly tai sdn ("Nguwdi Tiép Nhan Tai San")
ddi véi Tai San Bao Padm hodc bat ky phan nao cda Tai San Bao Pam;
hoac

(B) nhirng Nguwdi Tiép Nhan Tai San khac nhau d6i véi cdc phan khac nhau
clia Tai San Bao Dam, theo cac diéu khodn ma Ngan Hang cho rang
phu hop va du cé hay khong viéc:

(C) Ngan Hang d3a chiém hiru Tai San Bdo Dam; hoac

(D) mét 1énh d3 dwoc ban hanh hodc mét nghi quyét da dwoc théng qua
dé& giai thé khach hang;

(ii) loai béd Ngudi Tiép Nhan Tai San va, néu Ngudi Tiép Nhan Tai San bj loai bd,
nghi huu hodc chét, chi dinh nguwdi thay thé;

(iii) an dinh thu lao cha Nguwdi Tiép Nhan Tai San theo s6 tién hodc ty 1& hoa hong
duwoc thda thuln gitta Ngan Hang va Ngudi Tiép Nhan Tai Sn hodc, néu khéng
cé thdathudn vé s6 tién hodc ty gid, s6 tién va ty gid sé do Ngan Hang xac dinh;
va

(iv) néu hai ngudi tré 1én dwoc chi dinh lam Nguwoi Tiép Nhan Tai San, chi dinh ho
cung nhau hoac riéng ré hodc cuing nhau va riéng ré.

(b) Ngudi Tiép Nhan Tai San 1a nguwdi dai dién cla khach hang trir khi va cho dén khi:
(i) Ngan Hang, thong bdo bing van ban cho khich hang va Ngudi Tiép Nhan Tai

San, yéu cau Ngudi Tiép Nhan Tai San ddng vai tro 1a ngudi dai dién cta Ngan
Hang; hoac
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(ii) mot |énh d3 dwoc ban hanh hodc mét nghj quyét d3 dwoc théng qua dé gidi
thé Khach Hang.

(c) N&u vi bat ky ly do gi ma Nguwoi Tiép Nhan Tai San khéng con 13 ngudi dai dién cha khach
hang, Nguwdi Tiép Nhan Tai San s& ngay 1ap tirc trd thanh ngudi dai dién cda Ngin Hang.

(d) Mac du Nguoi Tiép Nhan Tai San |a ngudi dai dién cha khach hang, theo bat ky luat hién
hanh nao:

(i) khach hang mét minh chiu trach nhiém cho cac hanh déng va vi pham cua
Nguoi Tiép Nhan Tai San; va

(ii) khi thwe hién quyén, bién phép ché tai hodc quyén han ciia Ngin Hang, Ngudi
Tiép Nhan Tai San cé ca tham quyén cta khach hang va thdm quyén cla Ngan
Hang.

(e) Ngudi Tiép Nhan Tai San co thé thyc hién bat ky hanh déng, van dé hodc diéu nao va thyc
hién bat ky quyén, quyén han hodc bién phap ché tai ndo ma Ngan Hang c6 thé lam hodc
thue hién lién quan dén Tai San Bao BDdm. Quyén, quyén han hodc bién phap ché tai dwoc
trao cho Nguoi Tiép Nhan Tai San dé la:

(i) ngoai bat ky quyén, quyén han hodc bién phip ché tai ndo duoc trao cho
Ngudi Tiép Nhan Tai San theo luat; va

(ii) tuan theo bat ky gidi han cu thé nao dugc dit ra déi voi Ngudi Tiép Nhan Tai
San theo cac diéu khoan chi dinh Nguwoi Tiép Nhan Tai San dé.

14. Trong bat ky giao dich ban bat ky Tai San Bao Pdm nao, Ngin Hang cé thé mua toan bd hoic
b4t ky phan ndo cua Tai San Bao Pam d6 ma khdng ¢ bat ky quyén mua lai nao tir phia khach hang,
quyén dé dwoc mién trir va tir bd khdng hly ngang va vo diéu kién. Khoan tién rong thu duoc tir giao
dich ban d6 c6 thé duoc sir dung bdi Ngan Hang theo bat ky thi tw ndo Ngan Hang xét thay phu hop
dé thanh toan toan bd hoic bat ky nghia vu nao cla khach hang. Cho dén khi tat ca cac nghia vu cla
khach hang d&i vdi Ngan Hang d3 dugc thanh toan day dd khéng hly ngang, Ngan Hang cé thé: (a)
khéng st dung hodc thuc thi bat ky khodan tién, bién phap bao dam hodc quyén nao khdc ma Ngan
Hang ndm gilt hodc nhan duorc; va (b) ndm gilt trong tai khoan treo bat ky khoan tién nao nhan duoc
ma khéng cd trach nhiém phai thanh todn khoan |3i cho nhitng khoan tién dé.

15. Ngan Hang khdng cé nghia vu phai gidi phéng bat ky hang héa hodc ching tir nao cho khach
hang trir khi khach hang d3 hoan thanh tat c3 cac trdch nhiém con no d6i véi Ngan Hang lién quan
dén tat ca cic Giao Dich Thuong Mai. NEu Ngan Hang giao cho khach hang bat ky chirng tir hodc hang
héa nao lién quan dén mét Giao Dich Thuwong Mai ma trach nhiém cha khach hang d6i véi Ngan Hang
chuwa duoc giai phdng day du va vo diéu kién, khach hang dong y ndm gitt cac chirng tir, hang héa va
khoan tién thu dugec tir giao dich ban d6 trén co s& Uy thac cho Ngan Hang. Khach hang déng y ngay
Iap tire thue hién hanh d6ng dé gidi phong cac trach nhiém cda minh, bao gdm viéc thanh toan ngay
l4p tlirc cho Ngan Hang bat ky khoan tién nao nhan duwoc lién quan dén hang héa va/hoac cac chirng
tir.
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16. B4t ky bién phdp bao ddm nao lién quan dén Giao Dich Thwong Mai s& duwoc tiép tuc va sé
duoc gia han d6i véi tat ca cac khoan tién tai bat ky thdi diém nao va vao tirng thoi diém dén han
khach hang phai thanh todn cho Ngan Hang, bat ké viéc thanh ly, ti€p nhan tai san, quan ly tw phap
hoic giai thé hodc ti€n hanh bt ky thi tuc t6 tung mat kha ndng thanh todn nao déi véi khach hang
hodc bat ky thay d8i ndo trong co ciu, trang thai, chirc nang, quyén kiém soat hodc quyén s& hitu. Cac
quyén cla Ngan Hang sé khdng bj anh hudng bai bat ky hanh déng hodc van dé nao bao gém viéc giai
phéng hoic thay thé hang hda, bat ky sw cham tré hodc gia han thoi gian hodc bat ky sw gia han, thoa
hiép hodc sy gia han nao khic do Ngan Hang cap. Khach hang s& thanh todn cho Ngan Hang ngay lap
tire bat ky khoan thiéu hut ndo gitra khoan tién thu duwoc tir bat ky viéc x& ly bién phap bao ddm hodc
bu trir va khoan tién con no Ngan Hang.

17. Ngan Hang cé thé, theo toan quyén tuy nghi quyét dinh clia minh, thuc hién hodc nhan thanh
toan lién quan dén Giao Dich Thwong Mai bang mot dong tien khac véi dong tien dwoc rat, theo ty gia
h6i doai do Ngan Hang xac dinh cudi cung, trong trudng hgp cé bat ky hinh thirc kiém soat héi doai,
han ché& hodc nghiém cdm ndo duoc dp dung ma anh hudng dén kha ndng sir dung, kha nang chuyén
d&i hodc kha ndng chuyén nhuong cla cac ddng tién hodc bat ky khoan no hodc Iénh cAm nao khac
dwoc ap dung hodc bat ky sy giam gid tri, dinh gia lai hodc phi tién té héa nao dién ra. Khach hang phai
ngay lap tirc bbi hoan cho Ngan Hang theo yéu ciu ddi véi bat ky Nghia Vu Tai Chinh ndao ma Ngan
Hang cé thé phai chiu hodc gdnh chju phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky su kién ndo nhu vay, bao
gdm nhung khdng gidi han, bat ky tén that ngoai héi ndo.

18. Khach hang tuan thi tat ca cac yéu ciu hién hanh vé kiém soat hdi doai va xuat khiu/nhap
kh&u (bao gbm ca viéc thanh toén tat c cac nghia vu va thué) va sé ngay |ap tirc boi hoan day dd cho
Ngan Hang theo yéu ciu déi véi Nghia Vu Tai Chinh phét sinh do bat ky trudng hop ndo khdng thyec
hién hodc cham tré thyc hién. Khach hang xac nhan ring méi Giao Dich Thuong Mai khéng va s& khong
lién quan dén (i) bat ky hang hda, giao dich hodc méi quan hé kinh doanh nao lién quan truc tiép hoic
gian tiép dén Bac Triéu Tién (bao gdm nhung khong gidi han, cac giao dich théng qua céc bén trung
gian hodc lién quan dén hodc dong gép vao cac hoat ddng lién quan dén hat nhan hodc tén Ira dan
dao cla Bac Triéu Tién hodc lién quan dén cac ca nhan, cac chl thé hodc cac tau bién Bic Triéu Tién
hodc hang hda cé xuat x( tir Bac Triéu Tién), hodc (i) hang héa duoc quy dinh 13 hang hda chién lugc
hodc ludng dung ma khich hang chwa nhan duwoc nhitng su chdp thudn hoic gidy phép can thiét tir
tat ca cac co quan cé lién quan.

19. Khach hang hiéu rang Hoa Ky va cac chinh phl va/hodc céc co quan chitc ning khac ap dung,
trong tirng thoi diém, cac bién phap cAm van cu thé d6i vai mot s6 qudc gia, chi thé va cd nhan nhat
dinh va Ngan Hang c6 thé khéng thé tién hanh giao dich lién quan dén viéc vi pham céc bién phap cam
van, va cac co quan nha nwdc cd thé yéu cau viéc tiét 16 thdng tin lién quan dén giao dich. Khach hang
xac nhan (trir treong hop cé thong bao khac di glri cho Ngan Hang) ring tirng Giao Dich Thuwong Mai
khéng va s& khéng lién quan truc ti€p hodc gian ti€p dén bat ky qudc gia, chd thé hodc ca nhan bj cAm
van nao. Khach hang dong y rang néu Ngan Hang dugc yéu cau tiét 16 bat ky thong tin nao, Ngan Hang
c6 thé 1am vay ma khong cé bat ky trach nhiém nao. Khach hang déng y réng néu bat ky Giao Dich
Thuong Mai hodc viéc thanh todn/chuyén tién nao bi phong tda, déng bang, hoan, tir chi hodc hdy
bé vi dwoc cho 1a lién quan dén bién phdp cdm van, Ngan Hang s& khdng chiu trdch nhiém déi véi bat
ky Nghia Vu Tai Chinh ndo ma khach hang, nhan vién hodc ngudi dai dién cta khach hang co thé phai
ganh chiu va khach hang s& ngay 13p tirc bdi hoan cho Ngan Hang theo yéu cu déi véi bat ky Nghia
Vu Tai Chinh ndo ma Ngan Hang cé thé phai ganh chju. Khach hang ciing dong y thém rang bat ky Giao
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Dich Thwong Mai hodc viéc thanh todn/chuyén tién n3o lién quan dé&n hang héa, giao dich hodc cac
m&i quan hé kinh doanh lién quan truc tié€p hodc gidn tiép dén mot qudc gia bi cAm van, nhung duwoc
cho phép theo céc bién phap cdm van hién hanh, s& dwa trén cic diéu khoan va diéu kién nhu d3 dugc
déng y bdi Ngan Hang.

20. Khach Hang déng y khdng hly ngang ddi vdi viéc Ngan Hang tiét 16 théng tin d3 néu vé khich
hang nhu d3 duoc Ngan Hang cung cp cho (i) cdng ty me, bat ky ngudi dirng dau, ngudi dai dién va
van phong chi nhanh va bat ky cong ty cé lién quan ndo cta Ngan Hang & bat ky vung I3nh thé nao (ii)
bat ky co quan cé thdm quyén nao bao gdm nhung khéng gidi han bat ky ngan hang trung wong hoic
co quan tai chinh hodc co quan tién té ndo & bat ky khu vire tai phan nao (iii) bat ky bén dwoc chuyén
giao hodc bén nhan chuy&n nhwong hodc bén mua tiém nang nao hodc ngudi tham gia tiém ndng nao
khac d8i véi cac quyén va nghia vu cia Ngan Hang theo hoac lién quan dén bat ky Giao Dich Thuong
Mai hodc bat ky cdng cu nao chirng minh céc nghia vu clia khdch hang hodc céc trach nhiém cda khach
hang hodc bat ky bién phap bado ddm nao hodc hé trg tin dung nao cung cap béi khach hang cho céc
nghfa vu va cac trach nhiém cda khach hang lién quan dén bat ky Giao Dich Thuwong Mai nao (iv) bat
ky bén nao d3 cung cap hodc s& cung cap bién phap bdo dam hoic hd tro tin dung cho cac nghia vu
hodc tradch nhiém cta khach hang (v) cdc ngan hang dai ly, cac dai ly, cadc bén th& ba cung cap dich vu
clia Ngan Hang va bat ky bén nao khac (bao gdm ca nhitng bén ma bat ky bén n3o duoc nhic & trén
6 thé tiét 16) nham muc dich tao ra hiéu qua cho cac giao dich cla khach hang hoic lién quan dén
viéc cung cap cac san pham hodc dich vu ngan hang (bao gdm ca viéc cung cap cac san pham hodc dich
vy d6 thdng qua cac nén tang dién tl) (vi) bat ky t& chirc tai chinh nao nham muc dich chirng khodn
hda céc tai san cla khach hang hodc céc tai san cia Ngan Hang (vii) bat ky cong ty bdo hiém, mébi gidi
b3o hiém hodc co quan danh gid nao va (viii) bat ky ngan hang, t6 chirc tai chinh, t6 chirc tin dung
hodc van phong tin dung nao khac hodc cac kiém todn vién bén ngoai ctia khach hang nhdm muc dich
xac minh théng tin do khach hang cung cap, dé phat hién gian 1an, phong chéng rira tién hodc cdc muc
dich tai tro khing b8 hodc cho cdc muc dich phap ly hodc luat dinh hodc lién quan dén viéc xac dinh
tinh hinh tai chinh cQa khich hang. Khéng cé gi quy dinh tai van ban nay giéi han hodc han ché bat ky
s chap thuan nao khéc ddi vai viéc tiét 16 thdng tin do khach hang cung cap, bao gdm ca viéc tuan
theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Ngan Hang vé viéc mé cdc tai khoan. Biéu khoan nay sé van cé
hiéu luc sau thoi diém ddo han cla b3t ky Giao Dich Thuong Mai nao va sy chdm dirt cda Cac Diéu
Khoan.

21. Lién quan dén mbi Giao Dich Thuong Mai, khach hang cam doan va bdo dam nhu sau:

(a) C6 mét giao dich co s& xac thyc d& mua va ban hang héa.

(b) Khach hang s&, theo yéu ciu ctia Ngin Hang, cung cip cac tai liéu chirng minh giao dich
mua va ban.

(c) Khach hang d3 khong nhan duwoc va s khéng nhan duwoc bat ky hinh thirc hodc loai hinh
tai tro ndo khéc tir cling nhu khéng tao hodc cho phép tén tai bat ky bao ddm hodc bién
phap bdo ddm nao cé loi cho bat ky bén nao khac ngoai Ngin Hang, trir khi cé théa thuan
khac.

(d) BA&t ky tai liéu ndo dugc ndp cho Ngan Hang déu xac thue va hop é.

22 Trong trudng hop don dang ky Giao Dich Thuwong Mai dworc thuc hién bdi nhiéu hon mot bén,
mdi bén chju trach nhiém cung nhau va riéng ré theo don ding ky d6. Trong trudong hop khach hang
yéu cau thuc hién Giao Dich Thwong Mai thay mdt cho mét bén khéc, khach hang phai chju trach
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nhiém cung nhau va riéng ré theo d4. Ngoai ra, khach hang phai ngay |ap tirc bdi hoan cho Ngan Hang
theo yéu cau tlr va ddi vai tat cd cdc khodn phai trd lién quan dén Giao Dich Thuong Mai va tat cd
Nghta Vu Tai Chinh. Khodn nay bao gdm, nhung khéng gidi han, bat ky khodn tién nao phai tra cho bat
ky bén ndo lién quan dén Giao Dich Thuwong Mai (bao gdm cdc loai thué va cac nghia vu), cac khoan
chi phi va phi tén lién quan d&n hang héa la d&i twgng cla Giao Dich Thuong Mai va Nghia Vu Tai
Chinh lién quan dén viéc thuc hién, chdm dit hodc thu héi mét Giao Dich Thuong Mai.

23 Khoéng cé viéc khong thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién bat ky quyén hodc bién
phép ché tai ndo bdi Ngan Hang lién quan dén Giao Dich Thuong Mai cé hiéu luc nhu mét sy tir bod
thwe hién quyén hodc bién phap ché tai dé hoac loai trir viéc thuc hién thém cac quyén.

24 Mbi Giao Dich Thuong Mai va Cac Dieu Khoan rang budc cac bén va nhitng nguoi thira ké,
nhi*ng ngudi nhan chuyén giao va nhitng nguwdi chuyén nhuong dwoc phép cla cac bén va ddm bao
lgi ich cho nhitng ngudi thira k&, nhirng ngwdi nhan chuyén giao va nhitng ngudi chuyén nhuong cla
Ngan Hang va tiép tuc cé hiéu lwc bat k& moi thay d6i vé thanh phan hodc co ciu cla khach hang.
Ngan Hang cé thé chuyén giao cdc quyén cla Ngan Hang va/hodc chuyén nhuwong cac nghia vu cla
Ngan Hang va cé thé giao tat ca hodc bat ky bién phap bao dam nao do Ngan Hang ndm gitt cho ngudi
nhan chuyén giao hodc ngudi nhan chuyén nhuwong dé, nhitng ngudi nay theo d6 s& dugc trao moi
quyén va quyén han déi vdi cac bién phap bao dam dd. Ngan Hang sé dugc gidi phdng khoi tat ca céc
trach nhiém va nghia vu lién quan dén bat ky Giao Dich Thuong Mai ndo hodc bién phap bao dam nao
da duwoc chuyén giao hodc chuyén nhugng. Khach hang khéng dugc chuyén giao quyén cta khac hang
va/hodc chuyén nhugng nghia vu cta khach hang.

25. Trir trweong hop cé théa thuan khdc bing van ban, Cac Diéu Khoan va mdi Giao Dich Thuong
Mai s& duoc diéu chinh va gidi thich theo luat cda qudc gia dugc néu quy dinh trong Phu Luc Qudc
Gia. Khich hang d6ng y tuan theo quyén tai phan khéng déc quyén cla céc tda an cla quéc gia dugc
quy dinh trong Phu Luc Quéc Gia lién quan dén bat ky tranh chdp nao phat sinh tir hodc lién quan dén
Cac biéu Khoan hodc Giao Dich Thuong Mai.

26. Ngan Hang cé thé, tai bat ky thoi diém nao va vao tirng thoi diém, stra d6i, thay d6i hodc bd
sung bat ky diéu khoan nao clia Cac Biéu Khoan. Nhitng su thém vao, stra d6i, thay déi, b6 sung va
bién thé d6 dugc xem 1a cé hiéu luc ngay sau khi duwoc théng bdo cho khach hang. Khach hang déng
y rang khach hang s& dugc xem 1a d3 dong y nhitng thém vao, sira d6i, thay d6i, b6 sung va bién thé
dé lién quan dén bat ky Giao Dich Thuong Mai nao do khach hang yéu cau sau théng bdo néu trén.

27. Ngan Hang khéng chiu trach nhiém dé&i véi bat ky Nghia Vu Tai Chinh nao ma khach hang, nhan
vién hodc ngudi dai dién cda khach hang phai chiu hodc ganh chiu lién quan dén bat ky (i) Giao Dich
Thuong Mai nao; (ii) hanh dong hoac viéc khong thyc hién nao tlr phia Ngan Hang; hoac (iii) trudng
hop bat kha khang nao, cho du t8n that phat sinh do vi pham hgp déng, ngoai hop déng, theo luat
hoac theo truwong hop khac.

28. Khach hang déng y ngay lap tirc bdi hoan cho Ngan Hang theo yéu cau déi véi bat ky Nghia Vu
Tai Chinh ndo phét sinh tir hodc phat sinh béi Ngan Hang lién quan dén: (a) Ngadn Hang cung cdp bat
ky dich vu ndo cho khach hang; (b) khach hang khdng tuan thi bat ky nghia vu nao ddi véi Ngan Hang;
(c) Ngan Hang hanh déng hoic tir chéi hanh dong theo chi dan cta khdch hang; va (d) Ngan Hang ndm
gilt bat ky bién phap bdo ddm nao hodc x{r ly bat ky tai sdn bdo dam nao; (e) Ngin Hang thuc hién
chuyén d&i dong tién; va (f) bat ky khodn thué ndo ma Ngan Hang phai trd theo, hodc dugc tinh bang
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cdch tham chiéu dén bat ky khoan tién nao d3 tra hodc phai trd béi hodc cho khich hang theo mét
Giao Dich Thuong Mai.

29. N&u khach hang va Ngan Hang déng v glri hodc nhan chi dan hodc déng ky Giao Dich Thuong

Mai thong qua mét nén tang dién tl true tuyén (ngoai hé théng Ngin Hang Dién T cia Ngan Hang),

céc diéu khoan sau dugc dp dung:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(h)

Khach hang glri, thong qua nén tang dién tlr do, thdng tin can thiét d& Ngan Hang quyét
dinh xem Ngdn Hang c6 mudn tién hanh Giao Dich Thwong Mai hay khéng. Ngan Hang cé
toan quyén tuy nghi quyét dinh lién quan dén quyét dinh d6 va cé thé tir chéi tién hanh
Giao Dich Thuwong Mai ma khéng can dwa ra bat ky Iy do gi.

Céc chi dan hodc don ding ky cla khach hang théng qua nén tang dién tl&r sé duoc coi la
d3 duoc glri dén Ngan hang khi Ngan hang nhan dugrc thuc té thong qua nén tang dién
tar.

B4t ky chi dan hodc don ding ky nao ma Ngan Hang nhan duoc thdng qua nén tang dién
tlr s& duorc coi la hop 18, xac thue, duwoc Ay quyén hop 1& va day dd va dugc truyén tai
chinh xac bat ké cé dugc glri do nham 13n, 16i hé thdng, thi€u sét, gian doan hodc cham
tré xay ra hodc chi dan hodc don ddng ky 1a gian 1an hodc trai phép. Ngan Hang khong ¢
nghta vu xac minh tinh hop 1& hodc tinh xac thyc cta chi din hodc don ding ky dé va
khdng phai chju trach nhiém d6i vai bat ky tén that hosc thiét hai ndo ma khach hang phai
ganh chiu.

C4c Diéu Khodn s& 4p dung cho tat ca cac Giao Dich Thuong Mai dugc yéu ciu hodc dugc
ap dung théng qua mot nén tang dién tir bat k& cac mau don ddng ky thong thudng cla
Ngan Hang khéng dugrc guri.

Khach hang nhan biét duoc rang yéu cau cta khach hang doi hdi Ngan Hang phai tra 1o
théng qua nén tang dién t& va khi lam nhu vay, nha cung cip va nhitng ngudi khac s&
nhan dugc théng tin lién quan dén khach hang va giao dich. Khach hang déng y viéc tiét
16 nhu vay va s& khéng quy trach nhiém cho Ngan Hang vé bat ky t6n that hoic thiét hai
nao ma khach hang cé thé phai ganh chju d&i véi bat ky su rd ri dir liéu nao bao gdbm théng
tin cta khach hang.

Ngan Hang cd thé thay d8i cac diéu khodn ma Ngan Hang chap nhan hodc ngirng chap
nhan ma khong can théng béo triwdc cho khach hang, bat ky chi dan hodc don dang ky nao
théng qua nén tang dién tir.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé hau qua clia viéc thie hién theo céc chi dan hodc
don dang ky cta khach hang théng qua cac nén tang dién tl& cling nhw bat ky sy khong cé
san ca nén tang dién tl vi bat ky Iy do gi.

Khach hang s& ky két, bang chi phi ctia minh, thoa thuan lién quan dén viéc sir dung nén
tadng dién tl va thyc hién tat ca cac bién phap dé dam bao viéc sir dung hop phap nén
tang dién t&r cha khach hang. Khach hang s& ngay 1ap tirc bdi hoan cho Ngan Hang theo
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yé&u cau ddi véi Nghia Vu Tai Chinh ma Ngan hang cé thé phai ganh chiu phat sinh tir viéc
str dung nén tang dién tlr cda khach hang vi pham thda thudn véi nha cung cap.

() NE&u nén tang dién t& khong thé duwoc s dung vi bat ky Iy do gi, khach hang dong y rang
céc chi dan hodc don ddng ky s& duogc glri bang cac phuong tién khac theo théa thuan cda
Ngan Hang.

DE tranh hiéu nham, cac didu khoan cla thda thuan Ngan Hang Dién T s& ap dung cho bat ky chi dan
hodc don ddng ky Giao Dich Thwong Mai nao duogc glri qua hé thdng Ngan hang Dién T cla Ngan
Hang.
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Cac biéu Khodn Thuong Mai Cu Thé - Thw Tin Dung

Cac biéu Khodn Thuong Mai Cu Thé nay phai dugc doc cung véi Cac Didu Khodn Thuong Mai Chung
va Phu Luc Quéc Gia. Cac thuat ngit viét hoa s& cd y nghia giéng nhuv duogc sir dung trong Cac Diéu
Khoan Thuong Mai Chung trir tredng hop dwoc quy dinh khdc hodc ngit cdnh yéu cau khac.

1. Khach hang Uy quyén cho Ngin Hang xac nhan, thanh todn trwdc hodc thanh todn trén tai
khoan clia khach hang (cac) hdi phiéu va/hodc cac chirng tir nhdm muc dich xuat trinh hodc ky phat
va d4u thau hoic chiét khau theo Thu Tin Dung do Ngdn hang phét hanh trong don dang ky cla khach
hang va thanh todn tat cd cac khoan tién dudng nhu hodc ¢ muc dich dwoc khi€u nai hodc yéu cau
hodc Ngan Hang cé trach nhiém thanh todn phu hop vdi hodc theo Thu Tin Dung, ma khéng héi bat
ky v kién nao, hodc thdm quyén nao khac tir, khach hang va khéng can diéu tra ly do cho viéc d6 hoic
tinh hop 18, tinh xdc thuc hodc tinh chinh xdc cha bat ky tuyén bé hodc chirng chi ndo ma Ngan Hang
nhan duoc lién quan dén hodc theo Thu Tin Dung va bat ké bat ky tranh luan ndo tir phia khach hang.
Khach hang dong y rang bat ky (cac) héi phi€u va/hodc céc chirng tir hodc khi€u nai hodc yéu cau thanh
toan bat ky khodn tién nao nhu vy rang budc khach hang va gitta Ngadn Hang va khach hang, duoc
chdp nhan bdi khach hang nhu 1a bang chirng két ludn vé cac van dé duoc néu trong dé.

2. Khach hang déng y nhu sau: (i) trong trwdng hop thanh todn tra ngay, hoan tra cho Ngan Hang
theo yéu ciu khoan tién ma Ngan Hang d3 thanh toan hodc, néu Ngan Hang yéu ciu, thanh toén truéc
cho Ngan Hang khoan tién phai hodc cé thé phai tra; va (ii) trong trwdng hop nghia vu tra chdm, thanh
toan cho Ngan Hang hodc khi Ngan Hang cé thé chi din theo yéu ciu, nhung trong moi truong hop
khéng muén hon mot ngay lam viéc trudc ngay dén han thanh todn, khoan tién phai trd cho nghia vu
trd chdm d6. Khach hang s& thuc hién thanh todn bang dong tién theo nghia vu hodc bang dong tién
khac ma Ngan Hang cé thé chi dinh. N&u viéc thanh todn dwoc thuye hién bang mat déng tién khac,
Ngdn Hang s& xac dinh khodn tién phai trd duwa trén ty gid hdi doai hién hanh clia Ngin Hang d6i vadi
gia tri khi khodn thanh todn d6 dugc yéu cau thyc hién. Khach hang s& ngay lap tirc bdi hoan day du
cho Ngan Hang theo yéu cau d&i véi bat ky tdn that héi dodi nao.

3. Khach hang déng y nhu sau: (i) Ngan Hang c6 thé toan quyén tuy nghi quyét dinh trén co s&
cdc chirng tir duoc trinh bay xem liéu sy khdng ddng nhat trong céc chirng tir cé tao nén nhirng sy sai
biét dam bao cho sy tir chéi hodc chi 13 16i danh may va khach hang sé bj rang budc béi quyét dinh dé.
Khach hang dong y thém rang néu nhitng su sai biét dwoc ghi nhan béi Ngan Hang hodc khach hang
va cac chirng tir theo d6 bi tir chdi bdi Ngan Hang, khich hang s& hoan tra/béi hoan cho Ngan Hang
trong trwdng hop viéc tir chéi cac chirng tir sau dé bi toa an hodc hdi ddng xét xir tuyén 13 vo hiéu vi
bat ky ly do gi; (ii) trong trdng hop can thiét, bdo ddm va nhan dwoc ky hau dé tréng hodc ky hau dac
biét can thiét cha héi phiéu cla cdc van don dugc xuat trinh theo hodc lién quan dén Thu Tin Dung va
bién lai bang vdn ban tir bat ky bén thd ba ndo, bao gdbm ca thi kho, cé loi cho Ngan Hang; va (iii)
khach hang dang, hodc s&, sau viéc van chuyén hang héa co s&, 1a chl s& hitu duy nhat clia hang hda
do va sé thuc hién tat ca cac budc can thiét dé€ xac nhan quyén s& hitu cta khach hang déi vdi bat ky
bén th& ba nao khac thay mat cho Ngan Hang. Sy bao dam nay ddc lap véi cac nghia vu khéac clia khach
hang theo Céc Piéu Khodn va ti€p tuc ¢ hiéu lyc sau khi thda thudn d6 két thic.

4, Trong trudng hop cd su khdng d6ng nhat gitra UCP600 va Céc Diéu Khoan, Cac Piéu Khoan sé
duoc ap dung.
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Céc Diéu Khodn Thwong Mai Cu Thé — Chuyén Nhweng Thu Tin Dung

Cac biéu Khodn Thuong Mai Cu Thé nay phai dugc doc cung véi Cac Didu Khodn Thuong Mai Chung
va Phu Luc Quéc Gia. Cac thuat ngit viét hoa s& cd y nghia giéng nhuv duogc sir dung trong Cac Diéu
Khoan Thuong Mai Chung trir trudng hop duoc quy dinh khdc hodc ngit canh yéu cu khéc

1. Khach hang dong y rdng Ngan Hang sé chi phan phdi khoan tién thu dwoc theo Thu Tin Dung
cho khach hang hodc (cic) bén thy huéng thir hai (hodc ngdn hang cda ho) néu Ngin Hang nhan duoc
khoan thanh todn twong &rng tir Ngan Hang Phat Hanh.

2. Tl khoan thanh todn nhan dugc tir Ngadn Hang Phat Hanh, Ngan Hang sé thanh toan cho khach
hang khoan tién ma héi phi€u cta khach hang vuot qua khoan tién hdi phiéu cha (cac) bén thu hudng
th hai trir di bat ky khodn phi va chi phi nao d&n han thanh todn cho Ngin Hang. Ngan Hang sé thanh
toan cho (céc) bén thu hudng thi hai theo Thu Tin Dung khodan tién con lai theo Thu Tin Dung d3 duoc
chuyén nhuong.

3. Néu khéach hang khéng cung cap céc hdi phi€u va héa don cla khich hang phu hop véi céc
diéu khodan ctia Thu Tin Dung ho3c stra chita bat ky (cac) diém khac biét nao, Ngan Hang cé thé xuét
trinh truc tiép cdc chirng tir cda bén thu hudng thir hai cho Ngin Hang Phéat Hanh cda Thu Tin Dung
c6 thé& chuyén nhugng ma khéng cé nghia vu thanh toan cho khach hang phan chénh |&ch gitta khoan
tién cha héi phiéu cla bén thu hudng thi hai va khoan tién phai trd theo Thw Tin Dung.

4, Chuyé&n nhuong Thu Tin Dung phai tuan theo UCP600. Trong truding hop cé su khdng ddng
nhat gitta UCP600 va Céc Diéu Khodn, Cac Piéu Khoan s& dugc dp dung.
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Cac Diéu Khoadn Thuong Mai Cu Thé - Bién Nhan Uy Thac

Cac biéu Khodn Thuong Mai Cu Thé nay phai dugc doc cung véi Cac Didu Khodn Thuong Mai Chung
va Phu Luc Quéc Gia. Cac thuat ngit viét hoa s& cd y nghia giéng nhuv duogc sir dung trong Cac Diéu
Khoan Thuong Mai Chung trir tredng hop dwoc quy dinh khdc hodc ngit cdnh yéu cau khac.

1. Khach hang (trong tw cach la Bén Nhan Uy Théac) xac nhan viéc nhan dugc cac ching tir thé
hién s6 hang hda dugc néu trong don dang ky Giao Dich Thuong Mai lién quan dén viéc phat hanh
Bién Nhan Uy Thac. Khach hang xac nhan va déng y khong hlly ngang va vé diéu kién rang Ngan Hang
cé quyén s& hiru d6i vdi ca cac chirng tir va hang héa.

2. DE dap lai viec Ngan Hang giao cac chirng tir va hang héa cho khach hang, khach hang déngy
gilt cac chirng tlr, hang hda va tat cd cac khoan tién thu duoc tir viéc ban hang hda theo Uy thac dai
dién cho Ngan Hang. Khach hang khéng duorc xac 1ap hodc cho phép ton tai bat ky bién phdp bdo ddm
hodc bao ddm ndo d6i véi cac hang hda, chirng tir hodc tién thu dugc tir viéc mua bén.

3. Khach hang s& ngay |ap tlrc giao cho Ngan Hang khodn tién thu dwoc tir viéc ban hang hda
ngay khi nhan dugc ma khéng cé bat ky khoan bu trir, khau trir hay can trir ndo. Ngan Hang cé thé,
theo toan quyén tuy nghi quyét dinh cla Ngan Hang, st dung khoan tién thu dwoc dé thanh toan Thu
Tin Dung d3 phat hanh cho tai khoan cla khach hang va/hoic dé thanh todn cho bat ky nghia vu nao
ma hang hda va ching tir ndi trén 1a hodc d3 13 bién phap bdo dam cdé lgi cho Ngin Hang ddi véi cac
han mrc dwoc cung cip bdi Ngan Hang va/hodc d6i véi bat ky nghia vu ndo phat sinh tir hodc lién
quan dén giao dich va bat ky sw gia han hodc m& rong nao cla nhirng nghia vu dé. Khdng cé ndi dung
nao & day lam anh hudng dén céc quyén cla Ngan Hang trong viéc yéu ciu va nhan khoan tién thu
dugrc tir viéc ban hang hda hodc bat ky phan nao cla hang hda truc ti€p tir ngudi mua hodc bat ky
(nhirng) ngudi ndo hodc yéu cau va nhan tir khach hang tat ca cac khoan tién dén han cho Ngin Hang
trong trwdng hop khodn tién thu dugc tir viéc ban hang hdéa khéng du.

4, Khdach hang s& tai bat ky thoi diém nao va véi rdi ro va chi phi cla khach hang: (i) gitr hang hda,
chirng tir va khoan tién thu duwoc tir viéc ban tich biét va riéng biét khoi tai san cla khach hang va
theo cach cd thé dugc xac dinh 13 tai san cla Ngan Hang; (b) duy tri cac tai khoan va hd so tach biét
lién quan dén hang hda, chirng tir va khoan tién thu dwoc tir viéc ban hang; (c) gilt cho hang hda duoc
bao hiém day di cé loi cho Ngan Hang doi véi tén that gay ra bdi hoa hoan, trom cap va cac rii ro
khdc nhu thudng [é lién quan dén céc hang hda cung loai véi nhitng hang hda da néu, va véi cac diéu
khodn va diéu kién ma Ngan Hang thdéa man. Khach hang sé& ky glri cdc hgp déng bao hiém vadi Ngan
Hang theo yéu ciu va gilt cdc hop déng va khodan tién thu hdi dugc tir cac hop déng d6 theo Gy thac
cho Ngan Hang va sé chuyén ngay s6 tién do (khdng bu trir, khau trir hodc can trir) cho Ngan Hang (v&i
sy chirng thue cha khach hang néu can); (d) luén théng bao cho Ngan Hang vé bat ky su di chuyén nao
cla hang hda tir noi lwu trir va tinh trang cla hang héa; va (e) giao cho Ngan Hang theo yéu ciu tat ca
cdc bién lai cha thd kho, sy tich bién hodc cac tai liéu chirng minh quy@n s& hitu hodc quyén chiém
hitu hodc bang cach khac tuan thl ngay bat ky chi ddn nao cia Ngan Hang vé viéc x(r ly, hoic tra lai
hang hda, chirng tir, va khoan tién thu dugc tir viéc ban hang.

5. Khach hang dong y rang Ngan Hang cé thé, vao bat ky thoi diém nao: (a) chdm dit viéc ay
thac; (b) truy cap vao bat ky dia diém nao ma chirng tir hodc hang héa dugc lvu gilt hodc lvu trir ma
khdng can théng bdo hodc yéu ciu va khéng can khéi kién dé kiém tra va/hodc chiém lai quyén chiém
hitu va/hodc loai bd hang hda, chirng tir va/hodc khoan tién thu dugc tir viéc ban hang hda. Khich
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hang déng y rang viéc truy cap va tai chi€ém hitu d6 sé khdng cdu thanh mét hanh vixam pham; va/hodc
(c) thwc hién cac hanh ddng hodc cac bién phap khac ma Ngan Hang cho 13 hop Iy va can thiét dé bao
vé lgi ich cda minh.

6. Khach hang cam két thuc hién tat ca cac budc bang chi phi cla khich hang dé khic phuc bat
ky t6n that hodc thiét hai nao ma Ngan Hang phai ganh chiu d&i v&i hang héa, bao gdm ca néu nhu
Ngan Hang yéu cau, thuc hién tha tuc té tung trén danh nghia cla khach hang hoac trén danh nghia
chung cla cd Ngan hang va khach hang. Khach hang xac nhan rang hang héa va bat ky san pham nao
duwoc sdn xuat tlr d6 (ma Ngin Hang dugc hudng céc quyén nhu dwoc trao cho Ngan Hang & van ban
nay lién quan dén hang héa) s& khéng chiu b3t ky bao ddm, cam giilt hay bién phap bdo ddm nao khic.
Khach hang dam bao thém rang khach hang khong méc no (nhitng) nguwdi mua hang héa va (nhitng)
nguwdi mua hang héa khdng cé bat ky quyén bu trir thye t& hodc tiém tang ndo d6i vai khach hang ma
6 thé din dén viéc gidm khodan tién thu duoc tir viéc ban hang phai trd cho khach hang.

7. Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day d0, hop 1& hodc xéac thuc cla cic
chirng tir duoc gidi phdng cho khdch hang, cling nhu vé sy ton tai, s6 luong, chat luvgng, diéu kién, gia
tri hodc viéc giao hang cla bat ky hang héa nao nhu duoc thé hién bdi cac chirng tir. Khach hang dong
y rang khach hang duoc coi la d3 chap nhan cac chirng tir va tir bd quyén tir chdi cac chirng tir vi bat
ky ly do nao, ké ca ly do rang cac chirng tir duwoc cung cap khdng day dd hodc khong tuan thl cac yéu
ciu cla Thu Tin Dung va/hodc cac chirng tir d6 cé bat ky diém bat hop 1& nao.

V.01/Mar2021 15/31



Cac Diéu Khoan Thwong Mai Cu Thé - Bdo Lanh Nhan Hang (Tiép Ky/Chirng Thwc/Phat Hanh Thu
Bdo Linh/Thu B6i Hoan do Giao Hang khéng c6 Chirng Tir Quyén S& Hiru)

Céc Pidu Khoan Thwong Mai Cu Thé nay phai dugc doc cung vdi Cac Didu Khoan Thuong Mai Chung
va Phu Luc Qudc Gia. Cac thuat ngit viét hoa s& cé y nghia gidng nhu duoc s& dung trong Céc Piéu
Khodn Thuong Mai Chung trir trudng hop duoc quy dinh khac hodc ngi canh yéu ciu khac.

1. Ngan hang s& chi ky Thu Bao Lanh hodc Thu Bbi Hoan dugc yéu cau bdi bén van chuyén cé
lién quan néu Thu Bdo Linh hodc Thuw Béi Hoan dé cé hinh thirc va ndi dung duwoc Ngin hang chap
nhan. D& dugc chap nhan, cac thu d6 phai, cung véi cac ndi dung khac, cé thoi han gidi han va gia tri
gidi han.

2. Khach hang s& nhanh chéng b6i hoan cho Ngan hang theo yéu ciu ddi vdi bat ky khoan tién
nao ma Ngan Hang thanh todn theo Thu Bdo Ldnh hodc Thu B6i Hoan. Khach hang déng y rang khach
hang s& khéng dua ra bat cir 13p ludn nao dé tir chdi bat ky yéu cau ndo ctia Ngan Hang, va nghia vu
cta khach hang d6i véi Ngan Hang s& khdng bi dnh hudng bdi viéc Ngan Hang d3 hodc cé thé da cé
c3n c dé tlr chdi thanh todn hodc phai génh chju trach nhiém lién quan d&n Thu Bao Linh hodc Thu
B6i Hoan.

3. Khach hang s& chap nhan va thanh toadn hop |é tit ca cac héi phiéu hodc cac cam két thanh
todn khéc va cac chirng tir dwoc xuat trinh lién quan d&n hang hda, bat ké bat ky tranh chap nao vdi
nha cung cap cla khach hang hodc bén thir ba.

4, Khach hang cam két thuc hién cdc nghia vu ciia Ngan Hang theo Thu Bdo Linh hodc Thu Boi
Hoan mot cach vd diéu kién theo sy thda man cla Ngan Hang trong vong 21 ngay ké tir ngay phat
hanh Thu Bao Lanh hodc Thu Bi Hoan (hodc khoang thoi gian khic dwoc déng y bdi Ngan Hang) va
bdo dam viéc tra lai thuc t&€ va khdng thé hly ngang Thuw Bao Lanh hodc Thu B6i Hoan cho Ngan Hang
dé hay bo khi nhan dwoc chirng tir quyén s& hitu g&c hodc cac chirng tir theo yéu ciu cla Ngan Hang
theo s thda man cla Ngan Hang va toan quyén tuy nghi quyét dinh clia Ngan Hang rang sé khong cé
thém khiéu nai nao dugc thuc hién ddi véi 16 hang. Cac nghia vu cla khdch hang déi véi Ngan Hang
s8 ti€p tuc cho dé&n khi Thu Bdo Linh hodc Thu Bdi Hoan dwoc tra lai cho Ngan Hang dé hly bd va cac
nghta vu cda Ngan Hang theo Thu Bdo Lanh hodc Thu Bbi Hoan duoc hdy bé mét céch vo diéu kién.
Né&u khach hang khéng tuan thd céc nghia vu cia minh theo diéu 4 nay, khach hang cam két cung cap,
theo yéu ciu, bién phap bao dam ma Ngan Hang cé thé yéu ciu va theo cac diéu khoan va diéu kién
thda man vdi Ngan Hang.

5. Khach hang xac nhan rang tat ca cac chirng tir, hang héa va khoan tién thu duoc tir viéc ban
hang héa van, tai moi thoi diém, 1a tai san ctia Ngan Hang va dang va sé chi duoc giai phdng bang ty
thac cho khach hang va rang cac chirng tir, hang hda va khoan tién thu duwoc tir viéc ban hang dang va
s& dugc khach hang nam gilt theo Oy thac cho Ngan Hang va s& duorc tach ra khoi va khong tao thanh
mot phan tai sdn cda khach hang. Khach hang chua va sé khdng xac 1ap hodc cho phép ton tai bat ky
bién phap bdo ddm hodc bdo ddm nao ddi véi hang hda, chirng tir hodc khoan tién thu dwoc tir viéc
ban hang hda. Khach hang cam két khéng ban hodc x& ly hang héa theo cdch nao khic ma khéng ¢
su dong y trwdc bang van ban clia Ngan Hang va bat ky hoat dong mua ban nao sé tuan theo cac diéu
khodn va diéu kién thda man Ngan Hang. Khoan tién thu duoc tir viéc ban hang héa s& ngay 1ap tirc
dugc thanh todn cho Ngan Hang ma khéng phai bl trir, khau trir hodc cdn trir. NEu khoan tién thu
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dugc tir viéc ban hang khéng da, khich hang s& ngay |ap tirc thanh todn cho Ngin Hang s6 tién ma
khach hang con no.

6. Khach hang xac nhan khéng cé té chirc tai chinh nao khac tham gia vao Giao Dich Thuong Mai
nay.
7. Khdach hang sé& chiju trach nhiém va chiu chi phi va rii ro d6i vdi: (a) viéc b6c d&, d& hang, théng

quan, van chuyén, luu kho va bao him hang héa va moi chi phi va phi tén lién quan dén nhirng viéc
nay; (b) viéc thanh todn tat ca cic nghia vu va cac loai thué lién quan dén hang hoa; va (c) bat ky thiét
hai hodc t&n that ndo cd thé phat sinh lién quan dé&n hang héa.

8. Trong trudng hop thich hop, cac didu khodn clia Cc Pidu Khodn Thuwong Mai Cu Thé - Bién
Nhan Uy Thac sé duoc ap dung.

9. Khach hang tir bd moi diém bat thwdng va khac biét lién quan dén cac chirng tir cé lién quan
dén hang hdéa va dong y rang Ngan Hang cé thé thanh toan hodc chap nhan bat ky héi phi€u hodc cam
k&t thanh toan nao bat k& diém b3t thudng hodc khac biét.
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Cac biéu Khoan Thwong Mai Cu Thé - Phat Hanh Thu Tin Dung Du Phong/Thw Bao Lanh/Thw Boi
Hoan (dwoc goi chung 13 "Vin Ban HO Trg Tin Dung")

Céac Pidu Khoan Thuwong Mai Cu Thé nay phai dwoc doc cung véi cac Bidu Khoan Thuwong Mai Chung
va Phu Luc Qudc Gia. Cac thuat ngit viét hoa s& cé y nghia gidng nhu duoc s& dung trong Céc Piéu
Khodn Thuong Mai Chung trir trudng hop duoc quy dinh khac hodc ngi canh yéu ciu khac.

1. B4t ky V&n Ban HS Tro Tin Dung nao dugc phat hanh sé& cé hinh thirc va noi dung duoc Ngan
Hang chap nhan va theo céc diéu khoan va diéu kién (bao gbm, nhung khéng gidi han, sé lugng hoac
thoi han t6i da) nhu dugc Ngan Hang chap nhan.

2. B4t ky yéu cau, khiéu nai hodc doi hdi ndo dwoc thuc hién d6i véi Ngan Hang dé thanh todan
bat ky khoan tién n3o theo Van Ban H6 Tro Tin Dung sé cé di tham quyén dé Ngan Hang thuc hién
viéc thanh todn dé va moi khoan thanh todan nhu vay cla Ngan Hang sé rang bubc vdi khach hang.
Ngan Hang s& khong gidi quyét cho khac hang tai moi thoi diém sau dé dé thic mac hodc chat van vé
tinh hop 18, hop phap hodc cac khia canh khac cla khoan thanh todn d6 hodc tir chéi trach nhiém vi
bat ky Iy do gi. Khach hang dong y rang khach hang sé khong dua ra bat c 1ap luan nao dé tir chdi bat
ky yéu cdu nao ctia Ngan Hang, va nghia vu cla khich hang ddi véi Ngan Hang s& khong bi anh huéng
bai viec Ngan Hang d3 hodc cé thé d3 co can cir dé tir chéi thanh todn hodc phai gdnh chju mét trach
nhiém lién quan d&n Van Ban Ho Tro Tin Dung.

3. Trong tredng hop man han hodc mat hiéu lyc clia bat ky Van Ban HO Tro Tin Dung nao, khach
hang phai dam bao viéc gidi phdng day dd va vo diéu kién Ngan Hang khéi Van Ban HS Tro Tin Dung
dé, va sé bao dam tra lai Vin Ban Ho Tro Tin Dung cho Ngan Hang dé hdy bo. Cac nghia vu cla khach
hang d6i véi Ngan Hang sé& tiép tuc cho dén khi Van Ban H6 Tro Tin Dung dugc tra lai cho Ngan Hang
dé hly bd va Ngan Hang duorc giai phdng vo diéu kién khoi bat ky trach nhiém ndo du hién con hay
tiém tang theo Van Ban H6 Tro Tin Dung. N&u khach hang khong tuan thi céc nghia vy clia minh theo
Doan 3 nay, khach hang cam két cung cap theo yéu cau bién phap bao dam ma Ngan Hang cé thé yéu
ciu va theo céc diéu khoan va diéu kién théa man véi Ngan Hang. Ngan Hang dugc quyén ap dung l3i
suat theo 13i suat thong thuwdng clha Ngan Hang cho cac khoan qué han ddi véi cac khoan tién con no
theo day ké tir ngay cac khoan tién d6 tré thanh khodn phai trd dén khi khoadn thanh toéan cla cac
khoan tién d6 dwoc nhan bdi Ngin Hang (ca trudce va sau khi cé phdn quyét) va Ngan Hang dugc phép
ghi no tai khodn hodc céc tai khoan cla khach hang véi khoan tién con ng dé.

4, Khach hang tir bd 1ap tire viéc bat dau thi tuc t6 tung chdng lai bat ky bén nao theo bat ky Van
Ban H6 Tro Tin Dung nao va/hodc dua ra bat ky thong bao nao cho hodc thuc hién bat ky khiéu nai
hodc yéu ciu nao theo day déi vai khach hang hodc bat ky bén nao.

5. N&u Ngan Hang phat hanh Vin Ban H6 Tro Tin Dung vdi ngay cé hiéu lwc trong twong lai, Ngan
Hang cé thé hly bd Vin Ban H6 Tro Tin Dung dé trudc ngay cé hiéu luc theo toan quyén tuy nghi
quyét dinh cla Ngan Hang va khéng can néu ly do va khdng cé bat ky trach nhiém nao déi véi khach
hang. Khach hang cam k&t thdng bdo cho bén thu hudng ngay lap tirc vé viéc hly bo d6 va ngay lap
ttrc giao lai Van Ban HO Tro Tin Dung cho Ngan Hang dé hly bo. Khong gidi han trach nhiém cla khéch
hang, Ngan Hang cé thé thong bdo cho bén thu huwdng clia Vin Ban HO Tro Tin Dung vé viéc hay bod
V3n Ban HO Tro Tin Dung. Ngoai ra va khdng gidi han bat ky khodn bdi thwong nao cé loi cho Ngan
Hang, khach hang sé& ngay lap ttrc bdi hoan cho Ngan Hang theo yé&u ciu néu cé bat ky su cham tré
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hodc khong thdng bdo cho bén thu hudng vé viéc hlly bd Van Ban HS Tro Tin Dung va/hodc bén thy
hudng yéu cau bdi thudng theo Van Ban HO Tro Tin Dung, bat ké viéc hly bd Van Ban H6 Tro Tin Dung.

6. Khach hang s& ngay 1ap tlrc bbi hoan cho Ngan Hang theo yéu ciu bat ky khoan tién ndo ma
Ngan Hang thanh toan theo V&n Ban HO Tro Tin Dung. Ngoai bat ky bién phap bao ddm nao cé loi cho
Ngan Hang, Ngan Hang cé thé yéu cau khach hang cung cap tién mat hoic tai sadn bao dam khac ddi
v3i tat cd hodc bat ky phan nao cla cac nghia vu thuc té va/hodc tiém tang.

7. Ngan Hang cé thé thu x&p dé Vin Ban HO Tro Tin Dung duoc phat hanh bdi mot ngan hang
dai ly. Ngan Hang c6 thé phat hanh bao 1anh d&i (rng hodc boi hoan d6i (ng cé loi cho ngan hang dai
ly d6. Néu Ngan Hang phat hanh bao lanh déi (rng hodc bbi hoan ddi trng lién quan dén bat ky Vin
Ban HA Tro Tin Dung nao dwoc phat hanh béi mot ngan hang dai ly va néu luat diéu chinh clia Van Ban
HO Tro Tin Dung d6 thudc mat 1anh thé khdc noi Ngan Hang dét tru s&, Ngan Hang cé thé (bang chi
phi ctia khach hang) xin y kién phap Iy tir mot luat su tai Idnh thd ma Van Ban HO Tro Tin Dung duorc
diéu chinh, xac nhan tinh hop |& va rang budc clia Vin Ban H6 Tro Tin Dung. Ngan Hang cé thé tir chdi
cap bao 1anh d6i (rng hodc bdi hoan ddi rng hodc chdp nhan bat ky yéu ciu nao duoc thyc hién theo
b3o l13nh d6i trng hodc bdi hoan déi (ng trong truding hop khdng cd y kién phép ly thdoa dang.
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Cac Diéu Khoan Thwong Mai Cu Thé - Nhé Thu, Mua va Chiét Khau Hai Phiéu

Cac biéu Khodn Thuong Mai Cu Thé nay phai dugc doc cung véi Cac Didu Khodn Thuong Mai Chung
va Phu Luc Quéc Gia. Cac thuat ngit viét hoa s& cd y nghia giéng nhu dugc sir dung trong Cac Diéu
Khoan Thuong Mai Chung trir tredng hop dwoc quy dinh khdc hodc ngit cdnh yéu cau khac.

1. Nhitng diéu khodn ndy 4dp dung va&i héi phiéu doi no, hdi phi€u nhan ng, séc, bién nhan va cic
loai chirng tir twong tu khéac ("HSi Phiéu") do khdch hang ky phét hodc ky hau va theo dé mét yéu cau
da duoc 1ap cho Ngan Hang dé nho thu/chiét khiu/thanh todn/trd chdm/chap nhan (dwoc goi chung
13 "chiét khau") bat ké H&i Phi€u c6 kém theo Thu Tin Dung hodc céc chirng tir lién quan dén hodc thé
hién hang héa ("Cac Ching TU") hay khong.

2. Khach hang khéng hdy ngang va vo diéu kién cam két cung cip cho Ngan Hang khoan tién dé:

(a)

(b)

(c)

(d)

dép rng theo yéu ciu tat ca cic HEi Phi€u duoc chiét khau/ky hdu bdi Ngan Hang theo
yé&u cau cla khach hang ma dang hodc cé thé khéng duoc chip nhan khi xuat trinh xin
chap thuan hodc thanh toan, hodc khéng dugc hodc cé thé khéng duwoc chdp nhan hoac
khéng dugc thanh todn vao ngay dén han cla cdc HGi Phiéu d6 theo thoi han ban dau,
m&c du cac Hoi Phiéu d6 c6 thé duwoc ky phat ma khéng can truy doi dén khach hang. Viéc
khéng thanh toan HGi Phiéu s& dugc coi |a d3 dién ra néu, vao ngay dén han, céc khoan
tién bang dong tién ma HEi Phi€u dwoc ky phat va bang s6 tién clia HSi Phiéu khong duoc
dua ra cho Ngan Hang dinh doat. M6t théng bdo tir Ngan Hang vé sy khdng chdp nhan dé
s& 13 k&t luan va cé hiéu lyc rang budc ddi véi khach hang bat ké thang bao bang hinh thirc
nao hodc ngay théng bao duoc phat hanh hodc duwoc nhan bdi khach hang;

hoan tra cho Ngan Hang tat ca cac khodn tam (rng va thanh todn déi véi Cac Chirng Tl
dang hodc cé thé d3 chwa dwoc sir dung day da khi xuat trinh;

hoan trd cho Ngin Hang tat ca cac khoan tam (ng va thanh todn dgi véi Cac Chirng T bi
tlr ch8i bdi ngan hang chiét khau hoac ngan hang dai ly do cé bat ky sy khac biét ndo vdi
cac diéu khoan cta Thu Tin Dung hodc cac van ban khac; va

dap &ng chi phi quy d6i lai va |3i suat theo ty gia hién hanh cia Ngan Hang cho déng tién
lién quan, do Ngan Hang toan quyén tuy nghi quyét dinh, k& tir ngay tam &ng hoic thanh
toan cho khach hang cho d&n ngay Ngan Hang nhan dugc day dd khoan thanh todn. Trong
truorng hop phi nhér thu sé duoc thanh toan béi bén mua/bén bi ky phat, khach hang cam
két thanh todn cho Ngan Hang khoan tuong tu néu bén mua/bén bj ky phat khong thuec
hién.

3. Khach hang Gy quyén cho Ngan Hang bang chi phi va phi tén ctia minh, theo toan quyén tuy

nghi quyét dinh ctia Ngan Hang ma khéng can héi thém y kién cda khich hang va khéng gidi han cac
quyén cla Ngan Hang theo Cac biéu Khoan Thuong Mai Chung va Cac biéu Khoan khac, dé:

(a)

(b)

mua bao hiém cho hang héa ma Ngan Hang ndm gitr Cac Chirng Tir d&i véi moi rdi ro va
ghi no (céc) tai khodn clia khach hang véi phi bao hiém va chi phi clia bdo hiém do;

truy doi hodc cudng ché thu héi hang hda theo wu tién ddi véi bat ky khiéu nai ndo khac
theo d6 va ban hang hda hodc bat ky phan nao cla hang héa d6 dé thanh toan bat ky
khoan tién nao dén han cho Ngin Hang, ma khéng dnh hudng dén nghia vu clda khach
hang phai hoan tra b4t ky khoan tién dén han nao cho Ngan Hang;

V.01/Mar2021 20/31



(c)

(d)

(e)

b6c d& va luu trit hang hda tai bat ky cdu cang hodc nha kho nao do Ngan Hang hodc ngan
hang dai Iy hodc dai ly cha Ngan Hang Iwa chon va thyc hién tat cd cac hanh dong duwoc
cho la can thiét hodc thich hop bdi Ngan Hang hodc ngdn hang dai ly hodc dai ly cha Ngan
Hang dé duy tri thich hop hang héa va/hodc chuyén lai hang hda dén bat ky cang nao bang
chi phi cta khach hang;

chap nhan cé diéu kién Hai Phiéu va/hoic gia han ngay dén han thanh todn H&i Phiéu theo
cac diéu kién ma Ngan Hang cho 1a phu hop, va khi nhan dwoc khoadn thanh todn Hai Phiéu
va tat cd cac khoan tién dén han cho Ngan Hang, Cac Ching Tir lién quan dén Hai Phiéu
s& duoc giao cho bén bj ky phat/bén ch3p nhan thanh toan;

ch3p nhan thanh todn mét phan trudc khi ddo han va chuyén giao mot phan tuong ng
cla hang hda cho bén bi ky phat/bén chap nhan thanh todn cla H&i Phiéu hodc (néu duwoc
yéu ciu bdi bén bi ky phat/bén chap nhan thanh todn) bén nhan hang héa; va

ch3p nhan thanh todn trudc khi ddo han tir bén bi ky phat/bén chap nhan thanh toan cua
H&i Phiéu hodc bén nhan hang hoa, ddi vdi viéc giao hang va/hoac Cic Chirng TU va cho
phép chiét khau cé thé 4p dung tai quéc gia clia bén bj ky phat/bén chap nhan thanh toan.

4, Khdng han ché cac quyén clia Ngan Hang theo Cac Diéu Khoan Thuong Mai Chung hodc céc
didu khodan khac, Ngan Hang c6 thé ban hang héa hoic bat ky phan nao cda hang héa ma khoéng can

yéu cau thanh todn va khéng can thdng bao trudc cho khach hang hoac bat ky ngudi ndo khéc, theo

céc diéu khodn ma Ngan Hang cho I3 phu hop, trong bat ky trudrng hop ndo sau day:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

khéng cé chdp thudn hodc xuat trinh hodc khdng cé thanh todn ngay hodc vao ddo han
cla bat ky H8i Phiéu hodc khoan tién nao dén han thanh todn cho Ngin Hang;

bén bi ky phat/bén chip nhan thanh todn cha H&i Phiéu hodc bén nhin hang hda tam
ngirng thanh todn, khdng cé kha ndng thanh toédn cac khodn no cla bén dé khi dén han,
bat ddu dam phdn hoic tién hanh cac thu tuc gia han hodc hodn cac khoadn no clia minh,
dé xuat hodc ky két théa thuén vi lgi ich cla hodc su hop thanh vdi mét hodc nhiéu chi
ng, thue hién cac budc bao vé trong trudng hop mat kha ndng thanh todn hodc thuc hién
bat ky buwdc hodc thii tuc nao dé phd san, thanh ly, chadm durt, gidi thé hodc chi dinh nguoi
ti€p nhan tai sdn, ngudi quan ly tu phdp hodc can bd tuong ty cla bén d6;

néu khach hang khéng thuc hién thanh todn khi dén han hoac theo yéu cau déi vdi bat ky
khoan tién nao con no Ngan Hang theo Giao Dich Thuong Mai lién quan dén cac diéu
khoan nay;

néu khach hang khéng hoan trd cho Ngin Hang bat ky khoan thanh todn nao do Ngan
Hang thwc hién lién quan dén Giao Dich Thuong Mai lién quan dén céc diéu khoan nay;
bat ky khi nao Ngan Hang cho ring xem xét dén gia thj trwdng clia hang héa thi hang héa
nén dugc ban cho du bat ky khoan ng tiém tang hoac trach nhiém nao khéac clda khach
hang v&i Ngan Hang da thyc sy ddo han hay chua.

5. Ngan Hang duoc phép thu héi va nhan toan bd khodn tién phai trd theo bat ky hgp déng bao
hiém nao d6i véi bat ky khi€u nai ndo dugc thyc hién theo hop déng bao hiém d6. Hop ddng va sé

tién thu dugc tir hop ddng d6 s& ciu thanh bién phap bdo dam cé loi cho Ngan Hang theo Céc Diéu
Khoan Thuong Mai Chung.

6. Ngan Hang khodng c6 nghta vu kiém tra Cac Chirng T trwdc khi glri Cac Chirng Tir dén ngan
hang thu hd hodc ngan hang xuit trinh. N&u khach hang yéu cau Ngan Hang kiém tra Cac Ching TUr,
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viéc kiém tra d6 s& duoc thye hién trén co s& nd luc t6t nhat va Ngan Hang s& khong chju bat ky trach
nhiém nao.

7. Trlr khi 6 théa thuan khdc bang vin ban hoic trir khi Ngan Hang cho |a nén [am, Ngan Hang
s& khong bat budc phai dua ra phan dai va/hodc cac tha tuc phép Iy khac thay cho phan déi lién quan
dén bat ky viéc khéng chap nhan hodc khéng thanh todn hoic viéc khdng chdp nhan khac ciia mét Héi
Phiéu. Khach hang sé chiu cac phi tén clda bat ky phan d&i va/hodc cac thd tuc phap Iy ndo khac. Lién
quan dén viéc thu Hoi Phiéu, trir khi cé thda thuan khac bang van ban, Ngan Hang khong bat budc phai
thu 13i qud han d&i véi mot HEi Phi€u khéng duoc chap nhan. Néu khach hang khong cung cap chi dan
vé viéc dinh doat H&i Phiéu hodc Cac Chirng Tir trong vong 60 ngay ké tir ngay khdng chap nhan, Ngan
Hang c6 thé dinh doat hang héa ma khéng can héi thém y kién cha khach hang.

8. Trwdng hop mét HEi Phi€u hodc Céc Chirng T bi, hodc ¢ kha ndng bi mat, bi hay hoai, bi hw
héng hodc bi cham tré khi dén noi, khach hang sé thanh todn cho Ngan Hang khoan tién dwoc xac
nhan 13 d&n han d& Ngan Hang chiét khau Héi Phiéu. Theo y&u cau clia Ngan Hang, khach hang s& dung
chi phi cia minh cung cap cho Ngan Hang H&i Phi€u hodc Cac Chirng Tir thay thé.

9. Trir khi cé théa thuan khac bang van ban, moi khodn tai tro déu cé quyén truy doi khach hang
trong moi trudng hop.

10. Trwdng hop khach hang yéu cadu Ngan Hang chiét khdu/mua mét HEi Phiéu, cho du H8i Phiéu
dé cé dugc phat hanh theo mét Thu Tin Dung hay khéng, trén co s& khéng truy doi, tuy nhién, néu
Ngan Hang ddngy véi yéu cau dd, Ngan Hang sé c6 quyén truy doi khach hang trong nhitng tinh hudng
sau:

(a) khéng thanh todn hodc thanh todn mét phan do céc thd tuc té tung, bu trir, yéu ciu thanh
todn nguac, khdu luu hodc khau trir dudi bat ky hinh thirc ndo béi Ngan Hang Phat Hanh
hodc bat ky bén nao khac cé nghia vu thyc hién thanh toén ("Bén Cé Nghia Vu");

(b) khach hang khéng tudn thd cdc nghta vu duéi day hoac theo HSi Phiéu hodc Thu Tin Dung;

(c) slra d6i, b6 sung hodc tir bd cac diéu khoan va diéu kién ban d3u cta Thu Tin Dung ma
khéng cé su ch3p thuan trwdc cla Ngan Hang, su chap thuan dé khéng duoc tir chdi mét
cach bat hop ly;

(d) truwdc khi Ngan Hang nhan duoc bang chitng thoa man véi Ngan Hang rang Ngan Hang
Phat Hanh d3a chdp nhan cdc ching tir dwoc xuat trinh theo Thu Tin Dung, hoac HGi Phiéu
d3 dugc Bén Cé Nghia Vu chdp nhan mot cch hop 18;

(e) Ngan Hang Phat Hanh hodc Bén Cé Nghta Vu d3 tir chdi hodc bi ngdn can thyc hién thanh
todn theo Thu Tin Dung hodc H8i Phiéu hoac bi bat ky luat hién hanh hodc bat ky 1énh cla
tda 4n nao nghiém cdm thanh todn hodc chuyén tién thu dugc theo Thw Tin Dung hodc
H&i Phiéu;

(f) Viéc thyc hién bat ky nghia vu nao cla Ngan Hang theo Cac Digu Khodn hodc cac giao dich
ma Ngan Hang cd lién quan 13 hodc tré nén bat hop phap hoic trai phap luat;

(g) giao dich cé thé lién quan dén: (i) bat ky khoan thanh todn nao cho Ngan Hang tir mot
ngudn cd lién quan truc tiép hodc gian ti€p vdi bat ky ca nhan, chd thé hodc qudc gia nao
("(Cac) Cht Thé Bj Cam Van") bi cAm van bai bat ky luat phap, co quan chinh phd hodc co
quan quan ly ndo & bat ky vung I3nh thé nao, hodc Lién Hop Quéc (bao gdm bat ky té chirc
lién quan nao); (ii) bat ky hang hda, giao dich hodc mdi quan hé kinh doanh nao lién quan
tryc ti€p hodc gian tiép dén Bac Triéu Tién (bao gdm nhung khdng gidi han, céc giao dich
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théng qua cac bén trung gian hodc lién quan dén hodc déng gdp vao cac hoat déng lién
quan dén hat nhan hodc tén Ilra dan dao cla Bac Triéu Tién hodc lién quan dén céc ca
nhan, cac chi thé hodc cac tau bién hodc hang hda cé xuat xt tir Bac Trieu Tién); hodc (iii)
b4t ky hang hda, giao dich hodc mdi quan hé kinh doanh nao lién quan tryc ti€p hodc gidn
ti€p dén bat ky Cha Thé Bi CAm Van nao; hoic (iv) bat ky hang héa nao dwoc quy dinh bai
Dao Luat Hang Héa Chién Luoc (Kiém Soat) (Piéu 300 cla Singapore) hodc cac luat tvong
tw & cac vung |3nh thé khac ma Ngin Hang hodc B&n C6 Nghia Vu chua c6 duoc su chap
thudn hodc gidy phép can thiét tir tat ca cc co quan lién quan bao gdbm nhuwng khéng gidi
han & Hai Quan Singapore.

11. Khach hang cam doan va bao dam rang khach hang khong cé trach nhiém véi Ngan Hang Phat
Hanh hodc Bén Cé Nghia Vu va khdng biét bat ky Iy do ndo cé thé cho phép Ngan Hang Phat Hanh hoic
Bén C6 Nghia Vu bu trir hodc khau trir bat ky khoan tién ndo tir khoan tién thu dwoc dén han thanh
toan cho Ngan Hang theo Thu Tin Dung hodc H&i Phiéu.

12. N&u Ngan Hang xac dinh rang viéc khong thanh toan cé lién quan dén mét su kién duoc liét
ké trong doan 10 & trén, khach hang sé& ngay 1ap tirc bdi hoan cho Ngin Hang theo yéu cau va gilt Ngan
Hang khong bi t6n hai tir va bdi bat ky Nghia Vu Tai Chinh ndo duwdi bat ky hinh thirc hodc ban chat
nao phat sinh tir d6 va déng y ngay lap tirc tra lai khoan tién chiét khiu cung vdi 13i phat sinh (khoan
tién nay s& dwoc Ngan Hang xac nhan, xac nhan dé s& 1a két luan cudi cung) trong khodng thoi gian ké
tlr khi thanh todn khoan tién thu duwoc cho dén khi khoan tién duwgc hoan trad cho Ngan Hang, khéng
bu trir, khdu trir hodc yéu cau thanh toan nguoc.

13. Trudng hop Ngan Hang chiét khdu/mua Thu Tin Dung hodc Héi Phiéu, khach hang chuyén giao
cho Ngan Hang tat ca cic quyén, quyén s& hitu, lgi ich cia khach hang, bao gdm cad quyén nhan bat ky
khoan tién nao c6 thé hodc phai tra cho Ngan Hang theo Thu Tin Dung hodc H&i Phiéu. Khach hang
cam két thyc hién moi hanh dong va moi viéc va ky két hodc dam bao viéc ky két tat c3 cac tai liéu can
thi€t hodc mong muén theo y kién cla Ngan Hang dé Ngan Hang tiép nhan, bdo toan hojc thyc thi
cac quyén cta Ngan Hang. Khich hang chi dinh Ngan Hang mdt cdch khéng hdy ngang Iam dai dién
duwdi tén cla khach hang va thay mit khach hang dé ky két, hoan thanh va hoan thién bat ky tai liéu
hodc chi dan ndo nham thuc hién chuyén nhugng hodc chuyén giao cé lgi cho Ngan Hang tat ca cac
quyén, quyén s& hitu va lgi ich theo Thu Tin Dung va/hodc H8i Phiéu; Gy quyén cho Ngan Hang dé
ngay va glri théng bdo cho Ngan Hang Phat Hanh hodc Bén C6é Nghia Vu vé viéc chuyén giao cé |gi cho
Ngan Hang tat ca cdc quyén, quyén s& hitu va lgi ich theo Thu Tin Dung va/hodc HSi Phiéu va thuc
hién moi hanh vi can thiét dé hoan thién twong tu; cam két thuc hién, néu viéc chuyén giao khéng thé
thwe hién duoc vi bat ky Iy do gi, tt cd cdc hanh déng va tha tuc, theo va ngay 1ap tirc theo yéu ciu
cla Ngan Hang ho3c cla bén dwoc chuyén giao ngay tinh, dé thyc thi bat ky khi€u nai nao d6i vai
Ngan Hang Phat Hanh hodc Bén Cé Nghia Vu theo Thu Tin Dung va/hodc HGi Phiéu néu trén bao gom
cdc buwdc can thiét dé bao vé, khoi phuc hodc gidi quyét bat ky khiéu nai nao theo d6 va; khach hang
da khdéng va s& khong tinh phi, ban, chuyén nhuong, chuyén giao, cdm cd, xac 1ap bat ky bién phap
bdo ddm nao hodc bang cach khdc bdo dam hodc lam dnh hudng dén Thu Tin Dung va/hoic HGi Phiéu
va/hodc céc quyén, quyén s& hiru va loi ich cha Ngin Hang theo dé va/hodc hang héa ma Thu Tin
Dung va/hodc Héi Phiéu cd lién quan.

14. Trong trwdng hop khach hang nhan dwoc bat ky khoan tién nao theo Thu Tin Dung hodc Héi
Phiéu hodc hop déng co s&, khach hang s& ngay 1ap tlrc thuc hién thanh todn cho Ngan Hang tat ca
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cdc khodn tién dé va trong khi ch& thanh todn, giit sé tién dé Gy thac cho Ngan Hang trong mét tai

khoan riéng biét.

15. Trong trudng hop Ngan Hang la ngan hang chuyén chirng tir trong giao dich nhé thu, thi Ngan
Hang sé khdng ¢ bat ky nghta vu thanh todn ndo cho khich hang ddi vdi khoan thu dé cho dén khi
Ngdn Hang nhan duogc day dd thanh todn tir ngdn hang thu hd hodc ngan hang xuét trinh.

16. Trir khi c6 thda thuan khac bang vin ban, mdi khodn nhe thu (khéng cé Thu Tin Dung) phai
tuan theo Quy T4c Théng Nhat V& Nher Thu, An phdm ICC s6 522 hodc ban sira d6i sau d6 cé thé duogc
thong qua bdi ICC ("URC522") va mdi khodn nho thu (cung véi Thu Tin Dung) phai tuan theo UCP60O0.
Trong trudng hop ¢ sw mau thuln gitta URC522 hodc UCP600 (tuy tirng trudng hop) va Cac Didu
Khoan, Céc Diéu Khodn sé dwoc dp dung.
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Phu Luc Quéc Gia — Viét Nam

1.

Céc thuat ngir viét hoa s& cd y nghia gidng nhuw dugc st dung trong Cac Diéu Khoan Thuong Mai
Chung hodc Cac Piéu Khoan Thuwong Mai Cu Thé, trir truding hgp duoc quy dinh khac hodc ngit
canh yéu cau khac.

“Giao Dich Thuwong Mai” nhu dugc dé cap dén trong Cac Diéu Khoan Thuong Mai Chung bao
gbém viéc phat hanh thu tin dung; chiét khau, nhd thu va mua héi phiéu, bién nhan Qy thac; phat
hanh, ky hau hoéc tiép ky céc bdo 13nh nhan hang; phat hanh thu tin dung dw phong hodc cac
van ban bdo I3nh lién quan dén cac Giao Dich Thwong Mai; chiét khiu chirng tir khdng cé hdi
phiéu va bat ky cdc giao dich khac dwoc Ngin Hang chap thuén 1a Giao Dich Thuwong Mai.

Lién quan dén tat ca cac Giao Dich Thwong Mai, khach hang bdo dam rang khach hang (a) d3
xin dugc (va s& duy tri) cac phé duyét trong ndi bd cdng ty tir co quan cé tham quyén theo quy
dinh cta phép luat Viét Nam; va (b) dugc Gy quyén glri cho Ngan Hang cac phé duyét trong néi
b6 cong ty cho muc dich nho thu, st dung, tiét 16 va chuyén nhuwong va gilt cac dit liéu cd nhan
lién quan dén viéc tuan thd cta Ngan Hang vdi céc quy dinh phap ludt va quy dinh hodc yéu cau
theo luat dinh (bao gdm th{ tuc “tim hiéu khach hang ciia minh” hodc cac thd tuc twong tu),
viéc xuc tién va cung cap bat ky dich vu ho3c sdn phdm nao cla Ngan Hang (bao gdbm danh gia
tidu chudn hodc sy thich hop), nhv dugc cho phép theo luat hodc cho céc muc dich khac theo
chinh sidch bao mat di? liéu céd nhan cla Ngan Hang va cédc muc dich lién quan dén bat ky muc
dich nao duwoc quy dinh trong chinh sach bdo mat di liéu ca nhan hodc bang cach khac lién quan
dén bat ky Giao Dich Thuong Mai nao.

DAn chiéu dén Cac biéu Khodn Thuong Mai Chung, diéu 8 s& duogc stra d6i va doc nhu sau:

Ngan Hang duoc phép khiu trir hodc bl trir bat ky khoan tién nao khach hang phai tra
cho Ngan Hang hodc cdc ngan hang dai ly, cac dai ly hodc cac bén th ba cung cép dich vu
cla Ngan Hang tir tai khodn cla cdc khach hang md tai Ngdn Hang ma khdng can cé thém
bat ky chi thi nao tir khach hang. Ngoai trir bat ky quy@n cam gitt hodc quyén nao khac ma
Ngan Hang c6 thé cd, Ngin Hang s& cd quyén, tai bat ky thoi diém nao va khéng can thdng
bdo cho khach hang, bu trir, két hop hodc hgp nhat tat cd hodc bat ky tai khoan va nghia
vu nao cta khach hang duwgc mé tai Ngan Hang & bat ky dia diém nao (bao gdm cac tai
khoan dugc duy tri tai tru s& chinh cla Ngan Hang va cac chi nhanh khac & nwdc ngoai)
cho dU céc nghia vu d6 1a thyc t&€ hodc tiém tang, chinh hodc phu thudc, riéng ré hodc lién
ddi bat ké s6 dw dang duoc ghi cé trong céc tai khoan dé va cac nghia vu ddi véi bat ky tai
khodn nao khac cé thé khdng duoc thé hién bang cuing mot loai tién t&. Ngan Hang duorc
phép thuc hién bat ky viéc chuyén ddi nao can thiét theo ty gid hdi dodi hién hanh cla
Ngan Hang. Cac ho so cta Ngan Hang phai xac dinh khodn tién con ng Ngan Hang. Khich
hang ddng v rang trong trudong hop khong thuc hién bat ky nghia vu thanh todn nao, tat
ca cac nghia vu thanh toan sé& dén han va khach hang phai cung cip bién phép bdo dam
b8 sung théa dang (néu Ngin Hang cé yéu cau) hodc thuc hién thanh todn vao cac tai
khodn theo chi dinh hodc yéu cau. Thém vao do, trong trudng hop xuat trinh bat ky don
yéu cau tién hanh thd tuc gidi thé hodc pha san, tai co cau, thi hanh hodc tich bién bat ky
hang hda nao theo I1énh cha tda dn hodc thi tuc phdp ly twong duong, tat ca cac nghia vu
(bao gdbm nghia vu thanh todn) dén han ma khach hang phai thanh toan cho Ngan Hang,
cac ngdn hang dai ly, cac dai ly hodc céc bén th ba cung cip dich vu clia Ngan Hang sé
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dén han thanh toan ngay lap tirc; va bat ky nghia vu nao dén han phai duwoc thanh todn
cho khach hang béi Ngan Hang, cac ngan hang dai ly, cac dai ly hodc cac bén th ba cung
cap dich vu clia Ngan Hang theo Giao Dich Thuwong Mai s& ngay |4p tirc bi chdm dirt. Néu
Ngan Hang thwc hién thanh todn véi du kién nhan dwoc cdc khodn tién va cac khodn tién
dé khéng dugc nhan hodc khodn thanh todn bi ddo ngugc hodc thu héi, Ngan Hang cé
thé d3o ngugc khoan thanh toan cia minh va ghi no vao tai khoan cda khach hang sé tién
d3 ddo nguoc hodc thu hdi cling véi khoan tién 13i tinh trén khoan tién d3 d3o ngugc hodc
thu hoi dé va bat ky chi phi ndo phét sinh lién quan dén viéc thu héi khoan tién d6 hoac
viéc thye thi Cac Didu Khoan nay.

DAn chi€u dén diéu 13 clia Cac Biéu Khodn Thuong Mai Chung, Ngan Hang s& thuc hién quyén
tuy nghi quyét dinh cla riéng minh trong viéc chi dinh Nguwoi Ti€p Nhan Tai San, va Ngudi Tiép
Nhan Tai San phai thuc hién cdc trach nhiém cda minh theo Cac Piéu Khodn Thuong Mai Chung
trong pham vi dugc cho phép theo phap luat Viét Nam.

DAn chiéu dén diéu 17 clia Cac Biéu Khodn Thuong Mai Chung, Ngan Hang s& thuc hién quyén
tuy nghi quyét dinh cda riéng minh va trong pham vi dugc cho phép theo phap luat Viét Nam,
trong viéc thuc hién hodc ti€p nhan khoan thanh toén lién quan dén Giao Dich Thuong Mai bang
ddng tién ma khéng phai 13 déng tién dwoc rat.

DAn chiéu dén Cac Dieu Khodn Thuong Mai Chung, diéu 19 s& duoc sira d6i va doc nhu sau:

Khach hang hiéu rang Hoa Ky va cac chinh phl va/hodc cac co quan chirc nang khac ap
dung, trong tirng thoi diém, cac bién phap cdm van cu thé déi véi cac qudc gia, chd thé,
tau bién va céc ca nhan nhat dinh, va Ngan Hang cé thé khéng cé kha nang xt Iy giao dich
cé lién quan dén viéc vi pham bién phdp cdm van, va cac co quan nha nuwdc cé thé yéu cau
tiét 16 thong tin lién quan dén giao dich. Khach hang xdc nhan (trir truding hop cé théng
bao khac di glri cho Ngan Hang) rang tirng Giao Dich Thwong Mai khdng va sé khong lién
quan truc tiép hodc gian tiép dén bat ky qudc gia, chd thé, tau bién va cd nhan bj cAm van
nao. Khach hang ciing hiéu ring chinh pht Viét Nam va/hodc cac co quan chirc ndng yéu
cau Ngan Hang tuan thl theo phap luat va cic quy dinh vé phong chéng rira tién, tai tro
khting b, hd tro tai chinh cho viéc phat trién cac vii khi hdy diét hang loat, va Ngan Hang
c6 thé khoéng cé kha ndng xtr ly giao dich cé lién quan dén viéc vi pham cac luat va quy
dinh néu trén. Khach hang dongy rang trong truong hop Ngan Hang duoc yéu ciu tiét 16
bat ky thdng tin nao, Ngan Hang cé thé thyc hién tiét 16 nhu dwoc yéu cdu ma khdng cé
thém bat ky trach nhiém nao. Khach hang dong y rang trong trwong hop bat ky Giao Dich
Thuong Mai ndo hoc thanh todn/chuyén tién ndo bj phong tda, déng bang, hodn, tir chéi
hodc hlay bd do bj cho 13 cé lién quan dén bién phap cdm van, lién quan dén rlra tién, tai
tro khling b8, phat trién céc vii khi hly diét hang loat ho3c bat ky tdi pham nao khac, Ngan
Hang s& khdng chiu trach nhiém d8i vai bat ky Nghta Vu Tai Chinh ndo ma khéch hang, cac
nhan vién hodc ngudi dai dién cha khach hang cé thé ganh chiu va khach hang phai nhanh
chéng bdi hoan cho Ngan Hang khi c¢é yéu cau ddi véi bat ky Nghia Vu Tai Chinh nao Ngan
Hang cé thé ganh chiu. Khach hang ciing dong y thém rang bat ky Giao Dich Thwong Mai
hodc thanh todn/chuyén tién nao cé lién quan dé&n cac hang héa, giao dich hodc méi quan
hé kinh doanh lién quan truc ti€p hoac gidn tiép dén qudc gia bj cAm van, nhung dugc cho
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10.

11.

12.

phép theo cac quy dinh cdm van duoc dp dung, sé& theo cac diéu khodn va diéu kién néu
trén nhu dwoc Ngan Hang chip thuan.

DAn chiéu dé&n diéu 25 cla Cac Diéu Khodn Thuong Mai Chung, luat didu chinh 13 phap luat Viét
Nam. Lanh thd c6 thdm quyén tai phan dugc dé cap dén trong diéu 25 cla Cac Diéu Khoan
Thuong Mai Chung |a Viét Nam. Khdng lam phuong hai dén céc quy dinh dugc néu trén day,
khdch hang cam két khéng tién hanh cac thd tuc chdng lai Ngadn Hang tai cac toa an tai bat ky
I3nh thd c6 tham quyén tai phan nao khac. Trong truding hgp cé bat ky thd tuc ndo duoc khach
hang tién hanh chéng lai Ngan Hang, khach hang déng y cac tda an Viét Nam s& cé tham quyén
tai phan déc quyén.

DAn chiéu dén diéu 27 clia Cac Dieu Khodn Thuong Mai Chung, thuat ngit “sy kién bat kha khang”
s& duoc doc nhu dan chiéu dén sy kién bat kha khéng theo thuat ngit dwoc dinh nghia trong
Diéu 156.1 clia B Luat Dan Su Viét Nam (nhu dugc sira di hodc thay thé trong tirng thoi diém),
bao gdbm nhung khéng gidi han &:

e thién tai, thdm hoa thién nhién, hda hoan, thoi tiét khic nghiét, muwa hodc I{ lut (do bat ky
nguyén nhan nao);

e chién tranh (k& ca ndi chién), tinh trang chién tranh, xam lwgc, tan cdng tir ké thu nwdc
ngoai, ndi loan, cdch mang, bao déng, bat &n, trwng dung hodc cac hanh vi dan sy hodc
chinh quyén quén su, 1énh hodc yéu cau tir bat ky cdc co quan, bd phan, phong ban hoic
can bd quan ly nao thudc chinh phu, hanh déng céng nghiép, dinh cdng hodc cac tranh
chap lao déng khac, dich bénh, bung phat dich bénh, cdm van;

e thay d6i trong luat (bao gdm nhuwng khéng gidi han & phdp luat quan ly ngoai héi), budc
chuy&n nhuong, 1&8nh hodn thanh todn ng, sung céng, han ché chuyén déi hodc chuyén
nhugng; hoac

e bat ky su kién ndo khac xay ra vuot ngoai kha nang kiém soat clia Ngan Hang.

T4t ca cac dan chiéu trong Cac Dieu Khoadn nay dén Khach hang nam gitt bat ky ndi dung gi theo
Oy thac dai dién cho Ngan Hang, néu Uy thac d6 khéng dugc cdng nhdn theo phép luat Viét Nam,
s& duoc doc 1a din chidu dén khach hang nam giit trong tuw cach 1a bén dai dién theo cac chi thi
hodc theo yéu ciu cla Ngan Hang.

T4t ca cac dan chiéu dén cam co trong Cac Dieu Khoan cla Khach hang déi véi Ngan Hang sé
duoc doc la din chiéu dén (a) cam cd theo thuat ngt? nhw dwoc dinh nghia tai Diéu 309 cta Bo
Luat Dan Sy Viét Nam (nhu duoc sira d6i hodc thay thé trong tirng thoi diém) néu tai san bao
dadm dang duoc Ngin Hang (hodc mot bén thit ba dugc chi dinh bdi Ngan Hang) chiém hitu;
hodc (b) thé chap theo thuat nglt nhu dugc dinh nghia tai Diéu 317 cla B6 Luat Dan Su Viét
Nam (nhw dwoc stra d6i va thay thé trong tirng thoi diém) néu tai sdn bao dam van thudc quyén
chi€m h{tu cha khach hang hodc dugc chiém hitu bdi mot bén thi ba do khach hang chi dinh.

Viéc Ngan Hang thanh toan theo bat ky yéu ciu ndo dugc dua ra theo chi thi theo Céc Diéu
Khodn s& cdu thanh m6t khoan ng cla khich hang d6i véi Ngan Hang.
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14.

15.

16.

Trir truong hop duoc thda thuan khac di bang vdn ban, viéc Ngan Hang chiét khau lién quan
dén cac chirng tir khdng cé hdi phiéu con phu thudc vao UCP600 va/hodc UCR522.

Ngdn Hang bao Iwu quyén yéu ciu khach hang ky két ban tiéng Viét cha vin ban nay va bat ky
cac van ban lién quan nao lién quan dén cdc Giao Dich Thuwong Mai. Ban tiéng Anh va ban tiéng
Viét s& c6 hiéu lyc phap ly ngang nhau. Trong tredng hop cé bat ky mau thuan nao gitra ban
tiéng Viét va ban tiéng Anh, khdch hang s& déng y va cung vdi Ngan Hang nhanh chéng thuc
hién cac bién phap can thiét dé bdo dam viéc slra d6i ban tiéng Viét sao cho nhat quan véi ban
tiéng Anh.

D3n chiéu dén Céc Didu Khoan Thuong Mai Cu Thé d6i véi Bién Nhan Uy Thac, muc 1 s& duoc
stra d6i va doc nhu sau:

Khach hang (trong tu cach 1a Bén Nhan Uy Thac) xac nhan viéc nhan duoc cac ching tir
thé hién s6 hang héa dwoc néu trong don dang ky Giao Dich Thwong Mai lién quan dén
viéc phat hanh Bién Nhan Uy Thac.

Khach hang dong y rang Khach hang s& cam c8/thé chap hang hda va/hodc cac chirng tir
litn quan cho Ngan Hang (hodc ngan hang dai ly nhan tai san bao dam cla Ngan Hang)
nhu |a bién phap bao dam cho viéc thanh todn no cla khach hang déi vdi khoan vay cho
Ngan Hang va cho b3t ky khoan tién nao dén han va phai trad bai khach hang cho Ngan
Hang lién quan dén Khoan Tin Dung, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & tién 3i, 13i cham
tra, phi, chi phi, phi tn, khoan phat, va cac trach nhiém thudc bat ky loai ndo (bao gbm
tién bdi thudng thiét hai va boi thuong tén that hodc thiét hai ma Ngin Hang ganh chiu,
chi phi lién quan dén viéc canh bdo, yéu ciu, yéu cau thanh todn, thl tuc phap ly, luat su,
phi tda an cho viéc thi hanh va tich bién theo phap luit) (“Khodn N¢”).

Trong trwdng hop cé bat ky Khoadn Nog cla khich hang nao con no lién quan dén bat ky
Giao Dich Thuwong Mai dugc quy dinh lién quan dén cdc chirng tir hodc hang héa cé lién
quan, néu bat ky chirng tir hodc hang héa néu trén dwoc nam gilt hodc giai tda cho khéch
hang hodc theo yéu ciu cla khach hang, khach hang xac nhan va déng y khéng hly ngang
va vo diéu kién rang (i) Ngan Hang cé quyén s& hitu d6i véi cd cac chirng tir va hang héa
néu trén (hoac, néu Qy thac khdng dwoc cdng nhan, khach hang s& gilt cac chirng tir va
hang hda néu trén trong tw cich 1 bén dai dién theo chi dinh hodc theo yéu ciu cla Ngan
Hang); va (ii) cdc hang hda va/hodc chirng tir d6 s8 tiép tuc 1a d6i twong cda bién phap
cam c8 néu trén ma khach hang 13 bén chiu rdi ro.

D3n chi€u dén Céc Didu Khoan Thuong Mai Cu Thé déi véi Bién Nhan Uy Thac, muc 2 s& duoc
stra d6i va doc nhu sau:

DE& dap lai viéc Ngan Hang giao cac chirng tir va hang héa cho khach hang, khach hang
déngy gitr cdc chirng tlr, hang hda va tat ca cic khoan tién thu dugc tir viéc ban hang hda
theo Oy thac dai dién cho Ngin Hang (hodc néu, Gy thac khong dwoc cong nhan va cé kha
nang thi hanh, gilt theo yéu cau cha Ngan Hang) va dudi hinh thirc nhu 13 tai san dwoc thé
chap cho Ngan Hang. Khach hang khéng duoc xac 1ap hodc cho phép tén tai bat ky bién
phap bao ddm hodc bdo ddm nao d6i véi céc hang hda, chirng tir hodc tién thu dugc tir
viéc mua ban. DE giai thich rd hon, cho dén khi ndo Khodn Ng chua dwoc thanh todn day
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dd cho Ngan Hang, khach hang déng y khong ban, cho muon, thé chap, cdm ¢6 hodc bang
cach khac dem [am bién phap bdo dadm v&i bat ky ngudi ndo toan bd hodc bat ky hang hda
nao va céc chirng tlr s& hitu cla toan bd hodc bat ky hang hda nao néu trén hodc bat ky
quyén lgi nao trong toan bd hodc bat ky hang héa ndo néu trén ma da duoc thé chap véi
Ngan Hang, trir cac dinh doat d6i v&i cdc hang héa luu hanh hodc cac hang hda dugc lwu
gilr trong (cac) nha kho cla khach hang trong hoat déng kinh doanh théng thudng (véi
diéu kién 13 cdc dinh doat nay khi gdp chung vdi tat ca dinh doat khac khdng c¢6 anh hudng
bat loi nghiém trong d&i vai Ngan Hang va loi ich cha Ngan Hang, hodc khéng cé thay déi
dang ké déi véi pham vi hodc tinh chat cha bién phap thé chap d6i véi cac hang héa cua
khach hang vi lgi ich cia Ngan Hang) trong pham vi dugc cho phép theo Diéu 321 cta Bd
Luat Dan Sy Viét Nam (nhu duoc sira d6i hodc thay thé trong tirng thoi diém) hodc bang
cach khac theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

17. DAn chiéu dé&n Cac Didu Khodn Thuwong Mai Cu Thé d&i véi Bao Lanh Nhan Hang, muc 1 s& duoc
stra d6i va doc nhu sau:

Ngan Hang sé chi ky Thv Bao L3nh hodc Thuw Bdi Hoan duoc yéu ciu bdi bén van chuyén
¢ lién quan néu Thu Bdo Lanh hodc Thu Bi Hoan dé ¢d hinh thire va néi dung dugc Ngan
Hang chap nhan. D& duoc chap nhan, cac thu d6 phai, cling véi cac ndi dung khdc, ¢ thoi
han gidi han va gia trj gidi han. Ngan Hang c6 thé yéu cau khach hang ky glri mot khoan
tién ma Ngan Hang chap thuan dé phat hanh Thw Bao Lanh hodc Thu Bbi Hoan.

18.  DAn chifu dé&n Cac Dieu Khoan Thwong Mai Cu Thé d&i véi Bao Lanh Nhan Hang, muc 2 s& duoc
stra d6i va doc nhu sau:

Khach hang s& nhanh chdng bdi hoan cho Ngan Hang theo yéu cau ddi véi bat ky khoan
tién ndo (cung vdi tién |3i tinh trén khoan tién d6 theo |13i sudt ma Ngan Hang cé thé quyét
dinh theo toan quyén tuy nghi quyét dinh cla Ngan Hang trong tirng thoi diém dugc tinh
ké tr ngay Ngan Hang thanh todn cho d&n ngay khach hang thanh toan a3y dd cho Ngan
Hang) ma Ngan Hang thanh todn theo Thuw Bdo Lanh hodc Thuw Bdi Hoan trong thoi han do
Ngan Hang quyét dinh va d3 thong bao cho khach hang. Khach hang dong y ring khach
hang s& khdng dwa ra bat c 1ap ludn ndo dé tir chéi bat ky yéu cau nao cla Ngan Hang,
va nghia vu cta khdch hang d8i véi Ngan Hang s& khdng bi anh hudng bdi viéc Ngan Hang
d3 hodc c6 thé da co can ci dé tir chdi thanh todn hodc phai génh chiju tradch nhiém lién
quan dén Thu Bao Lanh hodc Thu Béi Hoan.

19. DAn chiéu dén Céc Diéu Khodn Thuwong Mai Cu Thé - Nhe Thu, Mua va Chiét Khau H&i Phiéu,
diéu 10 (g) s& dugc stra d6i va doc nhu sau:

giao dich c6 thé lién quan dén: (i) bat ky thanh todn nao cho Ngin Hang tir m6t ngudn cé
lién quan tryc tiép hodc gidn tiép véi bat ky ngudi, tau bién, chl thé hodc qudc gia (“(Cac)
Chd Thé Bj CAm Van”) bi cAm van theo bat ky luat, co quan chinh phd hodc co quan chirc
ndng nao trong bat ky 13nh thd ndo, hodc Lién Hop Qudc (bao gbm bat ky té chirc cé lién
quan nao cla Lién Hop Qudc); (ii) bat ky hang hda, giao dich hodc méi quan hé kinh doanh
nao lién quan tryc tiép hodc gian ti€p vdi Bac Tridu Tién (bao gdm nhwng khong gidi han
&, cac giao dich thdng qua cac chi thé trung gian hodc lién quan dén hoic déng gép vao
cac hoat dong lién quan dén hat nhan va dan dao cla Béc Triéu Tién hodc lién quan dén
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cac ngudi, chi thé hodc tau bién clia Bic Triéu Tién hodc hang hda cé ngudn gdc tir Bac
Triéu Tién); hoac (iii) bat ky hang hda, giao dich hodc méi quan hé kinh doanh nao lién
quan tryc tiép hodc gian tiép dén bat ky Chd Thé Bj CAm VAan nao; hodc bat ky hang hda,
giao dich hodc méi quan hé kinh doanh nao lién quan tryc tiép hodc gian ti€p dén rira tién,
tai tro khiing b, hd tro tai chinh cho viéc phat trién cac vii khi hdy diét hang loat, hodc
bat ky téi pham nao khac.

DAn chiéu dén Céc Didu Khodn Thuwong Mai Cu Thé - Nho Thu, Mua va Chiét Khau H&i Phiéu,
diéu 15 sé duogc slra d6i va doc nhu sau:

Trong trudng hop Ngan Hang 1a ngan hang chuyén chirng tir trong giao dich nho thu, Ngan
Hang s& khdng c6 nghfa vu thwc hién bat ky khodn thanh todn nao lién quan dén giao dich
nhd thu d6 cho dén khi Ngan Hang da nhan khoan thanh toan day da tir ngdn hang thu
hé hodc ngdn hang xut trinh. Ngan Hang c6 quyén (nhung khong can phai) déng y hanh
dong trong tw cach 13 ngdn hang chuyén chirng tir lién quan dén bat ky chirng tir ndo sé
duwoc glri trong giao dich nhd thu theo yéu ciu cda khach hang. Néu Ngin Hang d3 xi ly
mot giao dich nh& thu trong tu cach 13 ngan hang chuyén chirng tir va khach hang yéu cau
mot xac nhan chirng tir nhd thu tir ngdn hang thu hd, néu ngan hang thu hd yéu cau Ngan
Hang dua ra yéu cau thanh todn lién quan dén xac nhan chirng tir nh& thu, khach hang sé
Oy quyén cho Ngan Hang dua ra yéu ciu thanh toan doé.

N&u Ngan Hang cung cap cho khach hang mét khoan hd tro tai chinh théng qua viéc chiét khau,
tra tién, mua, thanh todn trwdc han hodc ky hau chirng tir (cho du duwoc rit theo tin dung chirng
tlr hodc thu tin dung hodc bat ky cam két phat hanh tin dung chirng tir hodc thu tin dung nao
hodc phuong thire tvong dwong) theo bat ky Giao Dich Thuong Mai, khach hang:

(a) xac nhan rang Ngan Hang cé thé chdm dit trwdc han Giao Dich Thuong Mai va [dé tranh
hiéu nhdm va khéng lam phuong hai d&n Diéu 9 cla Cac Piéu Khodn Thuong Mai Chung,
c6 thé] tién hanh truy doi khach hang va yéu cau khoan hoan tra déi v&i bat ky Cong Cu
Thwong Mai ndo néu khach hang d3 cung cap thong tin khdng chinh xac hodc gay nham |1an
cho Ngan Hang hodc cé hanh vi vi pham d&i va&i Céc Digu Khoan lién quan dén cac quy dinh
cla Giao Dich Thuong Mai do; va

(b) cam két rang khach hang sé& (i) sl dung khoan tién thu tir Giao Dich Thuong Mai cho
cac muc dich hgp phdp va (ii) duy tri kha niang tai chinh dé chi trd cho Giao Dich Thuong
Mai va/hodc dap &ng bat ky viéc truy doi hodc ngha vu hoan tra ndo cho Ngan Hang lién
quan dén Giao Dich Thwong Mai néu trén.

(c) cam doan va bdo dam rang khdng cé tranh chap nao dang dién ra hodc dang che xtr ly
hodc dang de doa lién quan dén cac chirng tir phai dwoc chi trd (bao gdm phai duoc tra
tién hodc chiét khau) vao thdi diém khach hang ndp don dang ky Giao Dich Thuong Mai
néu trén va vao thoi diém Ngan Hang thanh todn trwdc han va nhan cac khoan hoan tra
lién quan dén Giao Dich Thuwong Mai. Khach hang phai nhanh chéng théng bdo cho Ngan
Hang néu cé bat ky thay d6i nao d&i vdi cam doan va bado dam néu trén.
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22. Tlrng cam doan va bao dam duoc quy dinh trong van ban nay dugc xem la dugc khach hang
I3p lai vao va ké tir ngay cla tirng dot rdt von va vao tirng ngay trd no, nhu thé dugc dua ra
bang cach dan chiéu dén cac su viéc va tinh hudng ton tai vao thoi diém dé.

23.  Khi cé yéu cau khach hang phai thanh todn vao tai khodn ma Ngan Hang chi dinh mét khoan
tién mat theo mot s6 tién ma Ngin Hang, theo toan quyén tly nghi clia minh, xét thay du dé
chi tra cho cac Nghia Vu Tai Chinh cla khach hang dang cdn ng Ngan Hang. Ngin Hang c6 thé
sir dung khoan tién mat d6 dé dap rng cho bat ky yéu cau nao phai dwoc thanh todn cho Ngan
Hang vao bat ky thoi diém nao.

KET THUC
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