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※ お客さまのお取引内容によって表示されないケースもございます。

外国送金・貿易等
＜Global e-Tradeサービス＞

の申請

操作等に関するよくある質問

（2025年3月現在）



1

お客さま情報

項目名 入力要領 入力例

❶ 口座名義
 口座名義通りにご入力ください

 株式会社 若草

 若草大学野球部 部長 若草 太郎

 若草商店 若草 花子

❷ 口座名義(英文表記)

 外為取引の際にご利用いただく、口座名義
の英文表記を記号スペース含め70文字以
内でご入力ください。

 ご登録可能文字は半角大文字英数・7種
の記号『- . , /( ) ’ 』・スペースのみです。

 「＆」は「AND」に置き換えてご入力ください。

 WAKAKUSA COMPANY／WAKAKUSA 
CO.,LTD. ／WAKAKUSA INC など

 WAKAKUSA UNIV. BASEBALL 
CLUB,CAPTAIN TARO WAKAKUSA など

 WAKAKUSASHOTEN HANAKO 
WAKAKUSA など
(半角英数字記号-/.,()’のみ)(70文字以内)

❸ 国名(英文表記)  国名をご選択ください。 JAPAN

1

2

3

150文字

英字

70文字
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3

❸の項目に 「所在地(英文表記)」が表示されている場合は、最下部❸をご確認ください。

項目名 入力要領 入力例

❸ 所在地(英文表記)
 当行へお届けいただいているご住所の英字

表記をご入力ください。

神奈川県 横浜市 中央区 若草 1-2-3 -4階

⇒1-2-3-4F,WAKAKUSA CHUO-KU,

YOKOHAMA-SHI, KANAGAWA,

 JAPAN

英字

70文字

☞ 2/5ページ へお進みください

☞ 3/5ページ へお進みください
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お客さま情報

項目名 入力要領 入力例

❹-1
銀行届出住所
(都道府県)
(英文表記)

 貴社の英字住所を各項目へ分割してご入力
ください。ただし、「銀行届出住所」欄の合計
文字数は、③「国名」欄の文字数と合わせて
67文字以内となるようご入力ください。

 〇〇区（〇〇-KU）や
▲▲町（▲▲-CHO)の「-（ハイフン）」は
省略いただいて問題ありません。

 建物名の「BUILDING」は「BLDG.」に 省略
可能です。

▷東京都 中央区 若草1-2-3 若草ビル123号室

1 「銀行届出住所(都道府県)(英文表記)」

⇒TOKYO

2 「銀行届出住所(市区町村)(英文表記)」

⇒CHUO-KU、または CHUOKU

3 「銀行届出住所(丁番地)(英文表記)」

⇒WAKAKUSA BUILDING 123,1-2-3 
WAKAKUSA または、

⇒WAKAKUSA BLDG.123,1-2-3 
WAKAKUSA

▷神奈川県 横浜市 中央区 若草 1-2-3 -4階

1 「銀行届出住所(都道府県)(英文表記)」

⇒KANAGAWA

2 「銀行届出住所(市区町村)(英文表記)」

⇒YOKOHAMA-SHI

3 「銀行届出住所(丁番地)(英文表記)」

⇒1-2-3-4F,WAKAKUSA CHUO-KU

▷東京都 西多摩郡 奥多摩町 若草1-2  

1 「銀行届出住所(都道府県)(英文表記)」

⇒TOKYO

2 「銀行届出住所(市区町村)(英文表記)」

⇒NISHITAMA-GUN OKUTAMA-CHO

または

⇒NISHITAMA-GUN OKUTAMACHO

3 「銀行届出住所(丁番地)(英文表記)」

⇒1-2 WAKAKUSA

❹-2
銀行届出住所
(市区町村)
(英文表記)

❹-3
銀行届出住所
(丁番地以降)
(英文表記)

❺
❻

法人番号の有無
法人番号

 〇有/〇無のいずれかを選択してください。

 法人番号が◉有の場合は、法人番号公表サ
イトで法人番号をご確認の上、13桁の数字を
誤りのないようご入力ください。

◉有

0000000000000

4

5

6

-1

4 -2

4 -3

英字

35文字

英字

35文字

英字

70文字

2/5



項目名 入力要領 入力例

❼ 代表者さま名  代表者の氏名をご入力ください。 若草 太郎

❽ 代表者さまの居住地

 代表者の居住地をご選択ください。

 ◉外国を選択された場合は、下の欄に

居住地をご入力ください。

◉日本

❾ 業種

 下記よりご選択ください。

 ｢その他」を選択された場合は、下の入力欄に
業種名をご入力ください。

製造業

❿
事業内容
(具体的に)

 事業内容をご入力ください。 自動車部品の製造販売

3

お客さま情報

7

8

9

10

56文字

20文字

20文字

50文字

3/5



項目名 入力要領 入力例

⓫
外為取引に関する
ご連絡先

＜外為担当部署＞

 部署がない場合は「部署なし」とご入力

 ください。

財務部

＜外為取引担当者さま名＞ 若草 太郎

＜外為取引担当者さまご連絡先＞ 0312345678

⓬
本申込内容に関する
ご連絡先

＜ご担当者さま名＞

 外為取引に関するご連絡先と同じ場合も

ご入力をお願いします。

若草 太郎

＜ご担当者さまご連絡先＞ 0312345678

⓭ 連絡可能な時間（※）
 ご都合の良いお時間帯をいずれか1つ

 選択してください。
◉午前(9:00～12:00)

⓮ 資本金
 円建てでご入力ください。 

※カンマ(,)のご入力は不要です。
10000000 円

4

お客さま情報

11

12

13

14

40文字

56文字

半角

64文字

56文字

半角

64文字

半角

12文字

4/5

（※）表示されないケースもございます。その場合は、次の項目にお進みください。



項目名 入力要領 入力例

⓯ 設立年月日（※）  西暦でご入力ください。 19XX 年 03 月 XX 日

⓰ 従業員数
 正社員、パートタイマー、アルバイトも含む

人数を入力してください。
100 人

⓱ 貿易月商

 円建てでご入力ください。

 毎月の貿易取引の総額をご入力ください。

 貿易取引以外でご利用される場合は、
「0」とご入力ください。

※カンマ(,)のご入力は不要です。

3000000 円

⓲ 主力銀行
 〇三井住友銀行/〇その他のいずれかを

選択してください。
◉その他

⓳
主力銀行が他行の
場合

 主力銀行が他行の場合の当行取引理由
をご入力ください。

X銀行、SMBCを併用している

5

お客さま情報

15

16

17

18

19

半角

10文字

半角

半角

6文字

100文字

4文字 2文字 2文字

5/5

項目名 入力要領 入力例

株式上場（※）
 〇上場/〇非上場のいずれかを選択して

 ください。
◉上場

⓱ 貿易月商 の下に 「株式上場」が表示されていた場合は、以下をご確認ください。

（※）表示されないケースもございます。その場合は、次の項目にお進みください。

⓲ 主力銀行 の下に 「一時保存ボタン」が表示されていた場合は、以下をご確認ください。

一時保存（※）

 一時保存ボタンを押下すると、一時保存より上の項目について入力いただいた内容が

一時保存されます。

 一時保存に関する操作方法については、次ページをご確認ください。

操作等に関するよくある質問



主要取引先情報 ※ お客さまのお取引内容によって表示されないケースもございます。
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項目名 入力要領 入力例

❶ 取引先企業

 外為取引（外国送金の相手方）の

  具体的な主要取引先企業名を、英文名で

ご入力ください。

 お取引先が複数ある場合も可能な限り

入力してください。

 お取引先が個人の場合は、｢個人」と

ご入力し、個人名はご入力しないでください。

 〇〇〇〇〇 Co.,Ltd.

 △△△ Inc.

 ▢▢▢▢▢ Corp.

❷ 送金目的

 下記よりご選択ください。

 送金目的が複数ある場合は金額の大きい

 お取引をご選択ください。

その他送金

❸ 取引品目
 外為取引（外国送金）の商品およびサービスに

ついての名称、または 種類をご入力ください。
自動車の部品

❹ 主な取引先の数

 〇法人/個人、〇不特定多数のいずれかをご選択
ください。

 〇法人/個人を選んだ場合は、いずれか一方のみ
のご入力で問題ありません。

◉不特定多数

＜多数となる理由＞

海外赴任者への給与

1

2

3

20文字

英字

100文字

4

40文字

半角

4文字 4文字

20文字

1/3

「その他送金/その他被仕向送金」を選択された場合のみ、入力可能です。
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主要取引先情報 ※ お客さまのお取引内容によって表示されないケースもございます。

項目名 入力要領 入力例

❺
主な取引先との
関係

 該当するチェックボックス□をすべてご選択
ください。

 仕入れ先

❻
主な取引先の
事業内容

 該当するチェックボックス□をすべてご選択
ください。

 製造業

 卸売/小売業

❼ 主な取引国
 該当するチェックボックス□をすべてご選択

ください。

 中国

 その他

韓国、台湾

❽
1件当たりの
送金金額(円換算)

 円建てでご入力ください。

 これからお取引を始められる場合は「見込
み額」をご入力ください。

 仕向送金・被仕向送金ともにお取引がある
場合は、「金額の大きいお取引」の金額を
ご入力ください。

※カンマ(,)のご入力は不要です。

平均 100 万円

想定される最大の金額 500 万円

❾
月間の送金頻度
(想定)

 下記よりご選択ください。

1回未満

5

6

7

20文字

8 半角 5文字

9

20文字

20文字

半角 5文字

2/3

□ その他  を選択時に入力可能となります。

□ その他  を選択時に入力可能となります。

□ その他  を選択時に入力可能となります。
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主要取引先情報 ※ お客さまのお取引内容によって表示されないケースもございます。

10

11

12

20文字

100文字

3/3

項目名 入力要領 入力例

❿ 主に使用する通貨

 下記よりご選択ください。

 外貨建てを選択された場合は、通貨欄に
使用通貨（予定含む）をご入力ください。

米ドル

⓫

当行でGlobal e-
Tradeサービス
＜デビュー＞を
お申込みいただいた
理由

 Global e-Tradeサービス＜デビュー＞タイ
プをお知りになったきっかけやお申込みいただ
いた理由をご入力ください。

メインの口座は○○銀行だが、○○銀行でのデジタ
ルでの外国送金ができる商品はないため、SMBCで
申込をした。（53文字）

⓬ 一時保存

 一時保存ボタンを押下すると、一時保存より上の項目について入力いただいた内容が

一時保存されます。

 一時保存に関する操作方法については、次ページをご確認ください。

操作等に関するよくある質問
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操作等に関するよくある質問

No. 項目 Q A

1 操作
「確認画面へ」のボタンが押せません。

解決方法を教えてください。

必須項目に未入力箇所がありますので、ご確認ください。

＜確認ポイント＞

・プルダウンの選択項目は漏れなく選択されていますか？

・ラジオボタンの選択項目は漏れなく選択されていますか？

・「その他」を選択された項目において、詳細項目の入力

はされていますか？

・全てのチェックボックスに漏れなくチェックが入ってい

ますか？

2

一時保存（※）

一時保存をした明細を呼び出す方法
を教えてください。

明細の呼び出し等の操作はございません。再度申請画面
を開いていただくと、最新の一時保存内容が入力された状
態で表示されます。

（チェックボックス項目は一時保存の対象外です。

 再度チェックを入れていただくようお願いします）

3
一時保存ボタンを押したときにエラー
メッセージが表示されます。一時保存
はされていますか？

一時保存ボタン押下時にエラーメッセージが表示される

場合は、一時保存は完了していません。

エラー箇所をご修正の上、再度一時保存ボタンを押して

ください（ 「入力内容を保存しました」というメッセージが

表示されますと、一時保存は正常に完了しています）

4
一時保存した明細の作成を別の
ValueDoor ID で再開することはで
きますか？

可能です。一時保存を行ったIDとは別のIDで申請画面を

開いた場合も、最新の一時保存内容が入力された状態

で表示されます。

（※）表示されないケースもございます。

1/1

お客さま情報へ

主要取引先情報へ
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