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法人向けインターネットバンキングシステム（パソコンバンクＷｅｂ２１） 
の障害発生について 

 
 
本日、午前９時３０分頃から、当行の法人向けインターネットバンキングサービスであ

りますパソコンバンクＷｅｂ２１に障害が発生し、断続的に繋がりにくい状況となって

おります。ご迷惑をお掛けし、誠に申し訳ございません。 
 
個人向けインターネットバンキングやＡＴＭ等の他のシステムにつきましては影響が

なく、順調に稼動しております。 
 
障害の原因につきましては、現在詳細を究明しておりますが、コンピューターセンター

（神奈川県大和市）に設置しております当該サービスのシステムに不具合が発生したも

のです。 
 
なお、本日処理予定の振込みにつきましては、現在、対応中です。 
 
この度、お客さまにご不便・ご迷惑をお掛けいたしましたことを心よりお詫び申し上げ

ますと共に、今後このような事態が発生することのないよう再発防止に全力を尽くして

参る所存です。 
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