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トランスコスモス株式会社とフィナンシャル・リンク株式会社の業務提携について

トランスコスモス株式会社（代表取締役社長兼COO：奥田 昌孝、以下トランスコスモス）と三井住

友銀行グループ 100％出資子会社のフィナンシャル･リンク株式会社（代表取締役：川東 徹、以下フィ

ナンシャル・リンク）は、本日、成長著しいEC マーケットへの取り組み強化及び収益機会の拡大を目

的として、EC フルアウトソーシングビジネスに関する業務提携契約を締結しましたので、お知らせい

たします。

1. 業務提携の概要

(1) EC フルアウトソーシング

EC フルアウトソーシングとは、EC ビジネスを新たに開始しようとする法人顧客から、①EC サイ

トの構築、②EC 販売事務局の運営、③決済サービス、④配送業務、⑤問い合わせ対応等、EC ビジネ

スに関わる業務を全般的に受託するものです。

これまでも、EC サイトの構築や、販売事務局運営に関するコンサルティングサービスを提供する

例は多々ありましたが、今般のEC フルアウトソーシングにおいては、トランスコスモスが販売代理

店としてEC 販売事務局の運営、決済、配送業務、問い合わせ対応を行う点が特徴で、法人顧客はリ

スクを最小限に抑えつつ且つ短期間にEC ビジネスを開始・展開することが可能となります。従いま

して、EC フルアウトソーシングによりEC ビジネスに進出する法人顧客は、EC ビジネス開始に関わ

る各種リスクを抑制しながら、①新たな販路を開拓できる、②事業の多角化を図ることができる、③

消費者の声をダイレクトに開発に活かせる体制が整う、といったメリットを得られることになります。

(2) 提携の趣旨

EC マーケットが急速に拡大し、EC 決済手段（銀行振込、コンビニ決済、クレジットカード決済な

ど）も多様化する中、トランスコスモス及び三井住友銀行グループでは、従来より、EC マーケット

への取り組みを強化しております。

今般の業務提携においては、フィナンシャル・リンクが、EC サイト構築をはじめとする EC サイ

ト業務のフルアウトソースを希望する自らの法人顧客に対して、トランスコスモスを紹介、同社が強

みを有するEC サイト構築・運営機能を、SMBC ファイナンスサービス株式会社を中心とする三井住

友銀行グループの決済・金融サービスに融合させることにより、新たな販路の確保や事業多角化など

を志向する法人顧客に対する経営課題解決型ビジネスに繋げてまいります。

また、トランスコスモスが 48.27％出資するサイバーソース株式会社と三井住友銀行グループは、

クレジットカード決済における連携を検討し、更なる決済機能の向上、顧客サービスの向上に努めて

参ります。
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2. トランスコスモスとフィナンシャル・リンクの概要

(1) トランスコスモスの概要

①名称（英文表記） トランスコスモス株式会社（transcosmos inc.） 

②主な事業内容	 情報サービス業

③設立年月日	 昭和６０年（１９８５年）６月１８日

④本社所在地	 東京都渋谷区渋谷３－２５－１８

⑤代表者	 代表取締役社長兼COO 奥田 昌孝

⑥資本の額	 ２９０億６，５９６万円（平成１８年８月末）

⑦従業員数	 ７，７６６名（平成１８年９月末）

(2) フィナンシャル・リンクの概要

①名称（英文表記） フィナンシャル・リンク株式会社（Financial Link Co., Ltd.） 

②主な事業内容	 資金・決済に関する情報処理サービス、集金代行・事務代行・計算 

代行業務、コンサルティング業務

③設立年月日	 平成１２年（２０００年）９月２９日

④本社所在地	 東京都港区新橋１－８－３

⑤代表者	 代表取締役 川東 徹

⑥資本の額	 １億６，０００万円（平成1８年１２末）

⑦従業員数	 １５名（平成１８年１２末）


