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                    株 式 会 社  三 井 住 友 銀 行 

 

株式会社三井住友銀行の組織改定について 

 

 

 株式会社三井住友銀行（頭取：奥 正之）は、12月4日付で組織改定を実施いたします。 

 

弊行では、法人および個人のお客さまへの円滑な資金供給を重要な経営課題の一つと位

置付け、積極的に取り組んでまいりましたが、今般、金融の円滑化に関するお客さまから

の各種ご相談に、より肌理細かく、かつ、より迅速・的確にお応え出来るよう態勢を整備

いたします。 

 

具体的には、法人部門、企業金融部門および個人部門における金融の円滑化に関する対

応の取り纏めや、関連施策の企画立案・管理等を実施するため、法人企業統括部に部内室

として「法人金融円滑化推進室」を、個人統括部に部内室として「個人金融円滑化推進室」

を、それぞれ設置いたします。 

 

また、この組織改定に伴いまして、金融の円滑化に関する全行的な情報共有・対応協議

等を行うため、法人、個人各部門統括責任役員、リスク管理部門担当役員及び関連部の各

部長から構成される「金融円滑化協議会」を設置いたします。 

 

更に、国内各営業店に「金融円滑化相談責任者」および「金融円滑化苦情相談責任者」

を配置するとともに、住宅ローンをお借入の個人のお客さま向けには、別途、「ローン金

融円滑化相談窓口（注）」を設置いたします。 

この他、関連する本店各部への「金融円滑化オフィサー」の配置や、専用の苦情相談窓

口である「金融円滑化苦情相談デスク（注）」の設置等も行い、本部と営業店との連携を

密にとり、お客さまからのご相談に適切に対応してまいります。 

 

（注）各々、専用のフリーダイヤルにて対応（電話番号は、12月4日付で、弊行 

ＨＰに掲示予定） 
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個人統括部 ブロック 支店

ローンプラザ

マーケティング企画室 アパートローン営業部

Next W･ingﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ室 ローンサポート業務部

個人金融円滑化推進室 プライベートバンキング営業部

コンサルティング事業部 ダイレクトバンキング営業部

個人商品開発室 カードローンプラザ

ローン事業部

監査部 マスリテール事業部

資産監査部 個人審査部

法人業務推進部 地域法人営業本部 法人営業部

公共・金融法人部 法人プロモーションオフィス

広報部 法人マーケティング部 法人財務開発部

経営企画部 法人審査第一部 不動産法人営業部

金融調査室 与信モニタリング室 公務法人営業部

ＣＳＲ室 法人審査第二部 ビジネスサポートプラザ

財務企画部 与信モニタリング室

政策投資室

財務開発室

関連事業部 法人企業統括部 コーポレート・アドバイザリー本部

情報システム企画部 法人金融円滑化推進室

ＩＴ業務推進部

人事部

研修所 本店営業本部

人事相談室 大阪本店営業本部

ダイバーシティ推進室 企業審査部 名古屋営業本部 営業部

人材開発部

品質管理部

国際統括部 米州本部 国際業務部

業務システム企画室 欧州本部 国際法人営業部

アジア研修室 国際企業投資部

米州統括部 トレードファイナンス営業部

米州審査部 北東アジア地区営業拠点

米州リスク管理部 米州各部

リスク統括部 米州コンプライアンス室 欧州各部

欧州統括部 アジア・大洋州地区営業拠点

システム企画室 欧州審査部

投融資企画部 欧州リスク管理部

ＣＰＭ室 アジア・大洋州統括部

アジア審査部

国際与信管理部

国際環境室

総務部

独占禁止法モニタリング室

金融商品コンプライアンス室 市場営業統括部

金融犯罪対応室 市場資金部

海外コンプライアンス室 市場運用部

法務部 市場営業部

市場営業推進部

管理部 投資銀行統括部 ユニバーサル・バンキング営業部

秘書室 証券戦略室

事務統括部 プロダクト戦略室

事務推進部 シンジケーション営業部

企業調査部 ｽﾄﾗｸﾁｬｰﾄﾞﾌｧｲﾅﾝｽ営業部

融資管理部 船舶ファイナンス室

融資業務室 環境ソリューション室

不動産ファイナンス営業部

リート投資室

企業情報部

投資営業部

金融商品営業部

証券営業部

ダイレクトセールス室

ストラクチャー審査部

執行管理室

ＥＣ業務部

グローバルＣＭＳ室

アセットファイナンス営業部

証券ファイナンス営業部

支店サービス部

営業サービス部

公務部
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個人統括部 ブロック 支店

ローンプラザ

マーケティング企画室 アパートローン営業部

Next W･ingﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ室 ローンサポート業務部

コンサルティング事業部 プライベートバンキング営業部

個人商品開発室 ダイレクトバンキング営業部

ローン事業部 カードローンプラザ

監査部 マスリテール事業部

資産監査部 個人審査部

法人業務推進部 地域法人営業本部 法人営業部

公共・金融法人部 法人プロモーションオフィス

広報部 法人マーケティング部 法人財務開発部

経営企画部 法人審査第一部 不動産法人営業部

金融調査室 与信モニタリング室 公務法人営業部

ＣＳＲ室 法人審査第二部 ビジネスサポートプラザ

財務企画部 与信モニタリング室

政策投資室

財務開発室

関連事業部 法人企業統括部 コーポレート・アドバイザリー本部

情報システム企画部

ＩＴ業務推進部

人事部 本店営業本部

研修所 大阪本店営業本部

人事相談室 企業審査部 名古屋営業本部 営業部

ダイバーシティ推進室

人材開発部

お客さま相談室 国際統括部 米州本部 国際業務部

業務システム企画室 欧州本部 国際法人営業部

アジア研修室 国際企業投資部

米州統括部 トレードファイナンス営業部

米州審査部 北東アジア地区営業拠点

米州リスク管理部 米州各部

リスク統括部 米州コンプライアンス室 欧州各部

欧州統括部 アジア・大洋州地区営業拠点

システム企画室 欧州審査部

投融資企画部 欧州リスク管理部

ＣＰＭ室 アジア・大洋州統括部

アジア審査部

国際与信管理部

国際環境室

総務部

独占禁止法モニタリング室

金融商品コンプライアンス室 市場営業統括部

金融犯罪対応室 市場資金部

海外コンプライアンス室 市場運用部

法務部 市場営業部

市場営業推進部

管理部 投資銀行統括部 ユニバーサル・バンキング営業部

秘書室 証券戦略室

事務統括部 プロダクト戦略室

事務推進部 シンジケーション営業部

企業調査部 ｽﾄﾗｸﾁｬｰﾄﾞﾌｧｲﾅﾝｽ営業部

融資管理部 船舶ファイナンス室

融資業務室 環境ソリューション室

不動産ファイナンス営業部

リート投資室

企業情報部

投資営業部

金融商品営業部

証券営業部

ダイレクトセールス室

ストラクチャー審査部

執行管理室

ＥＣ業務部

グローバルＣＭＳ室

アセットファイナンス営業部

証券ファイナンス営業部

支店サービス部

営業サービス部

公務部

信託部

信託業務室

個人コンプライアンス室

本部各部
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