
平成 25 年 1 月 4日 

各  位 

株式会社 三井住友銀行 

 
ＳＭＢＣダイレクト「ワンタイムパスワードサービス」利用料の無料化について 

 
株式会社三井住友銀行（頭取：國部 毅）は、平成 25 年 3 月 1 日（金）より、「ワン

タイムパスワードサービス」の月額利用料、および再申込手数料を無料といたします。

なお、本無料化に伴い、平成 25 年 1 月 1 日（火）以降に新規申込されたお客さまにつ

きましては、平成 25 年 1 月より無料でご利用いただくことが出来ます。 

 
１．本件の狙い 

当行を装った不正なメールでフィッシングサイトに誘導する、「ＳＭＢＣダイレクト」

(*1)のログイン画面に不正なポップアップ画面を表示する等により、お客さまの暗証番

号を取得し、不正な取引を行う犯罪が発生しております。 

「ＳＭＢＣダイレクト」にてご利用いただける「ワンタイムパスワードサービス」は、

１回限りの使い捨てパスワードを利用し、インターネットバンキング（またはモバイル

バンキング）のセキュリティを高めるサービスで、これらの犯罪に対して有効な手段と

なっています。 

今回の「ワンタイムパスワードサービス」利用料の無料化は、インターネットバンキ

ング（またはモバイルバンキング）のセキュリティの強化を希望されるお客さまに、本

サービスを広くご利用いただくことを目的としております。 

 
２．無料化の概要 

「ワンタイムパスワードサービス」は、「ＳＭＢＣダイレクト」にログインし、申込

ページからお申込いただくことで利用可能となります。新規申込のお客さまは、平成

25 年 1 月より月額利用料が無料、既にご利用中のお客さまは、平成 25 年 3 月より月額

利用料が無料となります。 

 
＜「ワンタイムパスワードサービス」に関する利用料（消費税込）＞ 

本件実施前
平成25年1月1日
　　～2月28日

平成25年3月1日
～

新規申込者 無料 無料

既存利用者 105円／月 無料

105円 105円 無料

1,050円 1,050円 1,050円再発行手数料(*3)

105円／月
（申込月＋翌月　無料）

月額利用料

再申込手数料(*2)

 
 
当行では、引続き「ＳＭＢＣダイレクト」のセキュリティ強化を図ってまいります。 

 



 (*1)当行の個人のお客さま向けインターネットバンキング・モバイルバンキング・テレ

ホンバンキングの総称で、平成 24 年 11 月末日時点での契約者数は約 1,198 万人で

す。 

(*2)「ワンタイムパスワードサービス」を解約されたお客さまが、再申込するために必要

な手数料です。再申込時に申込代表口座から自動で引き落としされます。 

(*3)パスワード生成機を紛失されたお客さまが、再発行するために必要な手数料です。 

 

以  上 

 

 


