
 

 

平 成 28年 4月 1日 

各  位 

株式会社 三井住友銀行 

 

店舗入口及びホームページへのピクトグラム表示実施について 

 

株式会社三井住友銀行（頭取：國部 毅）は、お客さまの利便性向上を目的として、店舗の

設備やサービス等に関するユニバーサルデザインの対応状況を示すピクトグラム（絵文字）

を、有人店舗（全支店・出張所）の店舗入口及びホームページに表示しました。 

 

これにより、お客さまがご来店された際に、段差解消や視覚障がい者対応ＡＴＭ設置、筆

談ボード設置など、店舗の設備やサービスについて、よりわかり易くお伝えすることが可能

になりました。また、ホームページにも表示したことで、ご来店前に、ご来店予定の店舗の

設備やサービスについて予めご確認いただくことも可能になりました。 

 

引き続き、あらゆるお客さまに安心・安全にご利用いただけるようサービスの向上に努め

て参ります。 

 

１．対象店舗 

 有人店舗（全支店・出張所） 

  

２．実施内容（別紙参照） 

 店舗入口 ：入口ガラス面にピクトグラムステッカー貼付 

 ホームページ ：店舗情報欄にピクトグラム表示 

 

以  上 

 

 

 

 

 

 



 

 

（別紙） 
＜参考１＞ピクトグラム表示内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜参考２＞ 店舗入口へのピクトグラムステッカー貼付 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜参考３＞ ホームページへのピクトグラム表示 

  

 
                   


